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Tak for din ansggning. Den er nu registreret i Bibliotekstyrelsen.

Den elektroniske ansggning skal veere afsendt senest torsdag den 1. november 2007 Kkl.
16:00. Ansggningen udskrives i to eksemplarer (klik her og udskriv 2 eksemplarer).

Det ene eksemplar underskrives af den gkonomisk ansvarlige og sendes pr. brev til
Biblioteksstyrelsen hurtigst muligt. Det andet eksemplar er til eget brug.

Ansggningen bliver behandlet i Biblioteksstyrelsen, og der udarbejdes indstilling til
Biblioteksstyrelsens fagligt radgivende udvalg for Udviklingspuljen for folke- og
skolebiblioteker, RUF, der vil behandle indstillingerne pd et mgde den 11. januar 2008.

I kan forvente at modtage svar pa ansggningen inden udgangen af januar 2008.

Eventuelle spgrgsmal kan rettes til chefkonsulent Lone Hansen.

Ansggnings ID: 5525
ﬂPinkode: 71268442338

Ansggning til Udviklingspuljen for folke- og skolebiblioteker 2007

[
1. Projekttitel

2. Sgges der om fortsat projekttilskud?

Hvis ja, angiv da projekttitel,

journalnummer og tilskudsperiode.

3. Ansgger
Navn

Postaddresse
Postaddresse (evt fortsat)
Postnr.

By

Telefon

E-mail

CVR-nr.

4. @konomisk / juridisk ansvarlig:

Navn

Titel

Postaddresse

Postaddresse (evt fortsat)
Postnr.

By

CPR-nr. (udelad bindestreg)

5. Bankkonto:

|Eva|uering af bibliotekets tilbud og service

|Gentofte Bibliotekerne

|Ahimanns All¢ 6

|2900

|He||erup

[39 98 58 00

|than@gentofte.bibnet.dk

[19438414

|Lone Gladbo

|Ku|turdirekt(zsr

|Ahimanns All¢ 6

|2900

|He||erup
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Registreringsnr. |31 00

Kontonr. (udelad bindestreg) |4201937930
Projekttype: | Projekt ~|
Indsatsomrdde

|Frie forsag ;||

8. Resumé af projekt (max 1.000 tegn)

Dette projekt har til hensigt at afprgve hvordan hyppige og mindre
spgrgeskemaundersggelser kan supplere en raekke af de faste tal et bibliotek ofte males
pa. Hensigten er bade at fa en bedre dokumentation og evaluering af bibliotekets
virksomhed, men ogsd at bruge denne viden som vaerktgj til at sendre og tilrette
bibliotekets tilbud og service pa sigt.

Vi vil afprgve om et rimeligt simpelt veerktgj, som i mange 8r med succes har veeret
anvendt til at sendre og tilrette servicen i Experimentarium, i en tilrettet udgave kan
anvendes til at inddrage brugerne i udvikling af bibliotekernes virksomhed.

Resultatet af projektet bliver bAde metodisk og praktisk. Metoden evalueres og
beskrives i samarbejde med en fglgeforsker ligesom selve spgrgeskemaerne og
spgrgsmal bliver gjort tilgeengelige i form af best practice.

9. Projektbeskrivelse og projektplan (max 10.000 tegn):

Baggrund

En af grundpillerne i innovation og udvikling er muligheden for at méle og evaluere de
indsatser der seettes i vaerk. En iterativ udviklingsproces der veksler mellem ide,
implementering og maling behgver derfor et gget fokus pa metode og brugbarhed.

Bibliotekerne er i dag kendetegnet ved rigtig mange tal f.eks. udlan pr. indbygger,
besgg pr. ar, 8bningstimer pr. uge, antal materialer, antal udlan etc. Alle tal der til en
vis grad bliver brugt til at evaluere bibliotekets virksomhed. Tallene giver et ikke saerligt
daekkende billede af bibliotekets virkelighed, og tallene kan vaere vanskelige at bruge
som udgangspunkt for konkrete handlinger eller a&ndringer.

Tallene bliver ofte brugt til at dokumentere bibliotekets veerdi til det politiske niveau
hvor enkle faste tal kan vaere at foretraekke. Vi vil med dette projekt frembringe en
metode til dokumentation og evaluering der seetter os i stand til at reagere, andre eller
tilpasse services - ikke kun dokumentere. Vi skal blive bedre til at dokumentere effekten
og dermed vaerdien af vores indsats. Det giver ny viden, som vi skal leere af. Nar
effekten af bibliotekets services ikke lever op til malene, skal vi lzere at gore det
anderledes og overveje nye tiltag.

Dokumentation og evaluering skal anvendes til at udvikle vores organisation pa en
made, sa det skaber vaerdi for brugerne. Biblioteket skal selv have nytte af
dokuemntationsindsatsen og ikke blot tilfredsstille de administrative og politiske krav.

Formal

Vi vil med dette projekt gerne finde en eller flere alternative metoder til at dokumentere
og evaluere vores virksomhed, s& det giver mening i forhold til at udvikle bibliotekernes
service i den rigtige retning. Vi vil gerne supplere vores mange tal med en ny form for
dokumentation, som kan anvendes til evaluering og lzering f.eks. ved at udvikle nye
tilbud til borgerne, men ogs3 til at afggre om vores tilbud er relevante og gode nok. Med
udgangspunkt i det spgrgeskema og den metode Experimentarium har gjort brug af i en
arraekke, vil vi viderudvikle konceptet sa det kan indga i bibliotekets kontekst.

Projektet supplerer ligeledes Danmarks Biblioteksforenings projekt "Strategi, veerdi og
kvalitet", som Gentofte Bibliotekerne deltager i, ved pa et mere operativt plan at
indtaenke kvalitetsmaling i den bibliotekariske hverdag.

Resultater
Spgrgeskemaernes resultater evalueres og vurderes med henblik pa de
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handlemuligheder svarene giver. Spgrgsmalene forfines og kombineres eventuelt med
en raekke af de tal biblioteket allerede réder over.

Metodiske overvejelser og fejlkilder dokumenteres og et szt af best-practice spgrgsmal
tilgeengeligggres i en rapport. Rapporten udarbejdes i samarbejde med en
forskningsinstitution og med hjzaelp fra Experimentarium.

H10. Projektets budget (angiv i kroner eks. moms):

Budget Ansggt Egen finansiering Anden finansiering

Lon: [ 1e0.160 [ 80080 |  80.080 [ o
Inventar: | 0 | 0 | 0 I—O
Materialer: [ 25000 [ 25000 | 0 [ o
Evaluering: [~ 50000 50000 | 0 [ 0o
Publicering: | 2500 | 0 | 2.500 [ o
Moderog [ 10000 10000 | 0 [ 0

rejser:

Andre I 0 I 0 I 0 I 0

udgifter:

Specifikation af andre udgifter:

Bltt-dgeti [ 247660  165.080 82.580 [ 0
alt:

11. Generel bemarkning (max. 255
tegn):

12. For oplysningernes rigtighed
Dato: 01-11-2007 15:35:26

Underskrift af ansvarlig
(Lone Gladbo):

Ansggningen udprintes, underskrives og afsendes senest torsdag den 1.
november 2007 kl 16.00 til:

Biblioteksstyrelsen

H.C. Andersens Boulevard 2

1553 Kgbenhavn V

Maerket: Udviklingspuljen

http://udviklingspuljen.bs.dk/skema_adv.asp?1d=5525&pid=71268442338&success=1 01-11-2007



