Idé papir – samarbejde mellem Bibliotek og Borgerservice i Albertslund kommune

Formål:
At give borgerne mulighed for at udnytte den service biblioteket stiller til rådighed i form af udvidede tilgængelighed. I første omgang med fokus på selvbetjening.

Herefter tænkes et forsøg med udstedelse af pas samt mulighed for at brevstemme på biblioteket.

Projektorganisation:

Projektejere: Stadsbibliotekar Niels Dejgaard og Borgerservicechef Jette Lau.
Projektledere: Susanne Tarp Biblioteket og Julie Jakobsen Borgerservice.

Arbejdsgrupper bestående af personale fra Bibliotek og Borgerservice nedsættes ad hoc.

Interessenter:

Borgere/brugere

Medarbejdere i Bibliotek og Borgerservice

Digitaliseringscentret

Center for ledelse

Kortlægning af opgaver og faseplan:
Fase 1= grøn

Fase 2= gul

Venter= rød

	
	Bibliotek
	Borgerservice
	Fælles

	Videns - og Kulturformidling
	X
	
	

	Sagsbehandling
	
	X
	

	Formidling af digitale løsninger (fagløsninger, albertslund.dk, borger.dk og Skat)
	
	
	X

	Undervisning af borgere i digitale løsninger (albertslund.dk, skat.dk, borger.dk)
	X (evt. med hjælp fra borgerservice)
	
	

	Undervisning af personale i digitale løsninger (fagløsninger, albertslund.dk, borger.dk og Skat)
	
	
	X

	Undervisning i generelle it-kompetencer
	X
	
	

	Udstedelse af Nemid
	
	
	X

	Salg af diverse i forbindelse med kulturelle tilbud
	X
	
	

	Rådhus relateret salg. F.eks. skraldesække
	
	X
	

	Bog- og materialesalg
	X
	
	

	Blanketter
	
	X
	

	Brochure
	X
	X (kun brochure som vedrører opgaver i kommunen)
	

	Udstedelse af pas
	
	
	X

	Brevstemmer
	
	
	X

	Telefonbetjening
	
	
	X


