CrednnnA

Creating Unique Net Advantages

Bibliotekernes "unique selling point”
eftersgges

Eller:

Hvordan bibliotekerne kan ga fra boguddeler til inspirator
pa nettet

Jens Hofman Hansen, seniorkonsulent i user experience
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CrednnnA

Creating Unique Net Advantages

Jens Hofman Hansen

Hjeelper virksomheder med at forandre sig og med at
tilpasse sig brugernes behov og forventninger med det
mal at tjene flere penge eller virke mere effektivt

Tidligere: UNI-C usability, Statsbiblioteket og min egen
konsulentvirksomhed

Cand. mag i Informationsvidenskab, Aarhus Universitet

Forfatter til bogen "Motiverende design” (Frydenlund,
2007)
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Unique selling point

Nar en virksomheds
tilbud differentierer sig
fra de andres tilbud
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Hvorfor overhovedet tale om unique selling
poInt?

"Det er udmaerket, at man kan lane musik og
computerspil pa bibliotekerne, men hvis man ender med
ikke at kunne kende forskel pa en ungdomsklub og et
folkebibliotek, hvad er sa ideen med at betale
skattepenge til bevarelsen af bibliotekerne? Kan vi sa
ikke lige sa godt poste pengene ind i
undervisningssektoren eller hospitalerne? Og hvis
bibliotekernes bogudvalg ikke adskiller sig fra
paperbackudgaverne af krimier og chiclitbgaer i

boghandleren, ja hvorfor s overhove]nformauon
piblioteker?’.. —
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Bud pa fremtidens bibliotek — men hvad er
unikt?

Undervisning og livslang
laering

Integration
Det tredje sted
Borgerservice

Medborgerhus

Kulturhus
Internetadgang

Demokrati

kitterater oo musik Siide 5
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Hvad var unikt?

Oprindeligt var det unikke:
Gratis og lige adgang til bager

Problemet: Gratis far i dag mindre
betydning — alle kan | dag kebe en bog
0g det er gratis at blive inspireret og
vejledt.
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CA Adet 1iniklke ar i
\J(Q%'pyrm ér'gur‘l'a anmar ~ i




CrednnnA

Creating Unique Net Advantages

Hvad er sa unikt?

Det unikke er flyttet

Bibliotekerne kan ses som det
sidste sted man kan fa inspiration
lgsrevet fra kommercielle interesser.

Det her lyder ogsa unikt for bibliotekerne:
Inspirere, bore 1 dybden, udvide

horisonten, give det anderledes, det du
Ikke vidste fandtes, gare dig klogere,
anbefale.pa tvaers af medier.




Tendens

Glem lige det fysiske
bibliotek et gjeblik.

Nettet er for flere og flere
brugere graensefladen til
biblioteket.
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Hvor gode er bibliotekerne til det pa nettet?

Inspirere, bore |

dybden, udvide

horisonten, give
det anderledes,

det du ikke
vidste fandtes,
ggre dig
klogere,

(o)
anhefala Nna

Spgeresultat

Sggning i bibliotekets database
Titel
Uncharted
Villa Diable
Marn i chin Hirin
Huset som laengtes efter sclen
fEventyret i Gribskow

Segning | alle danske biblioteker
Titel
Bubbelemuck
Classic brass
Skibe uden sejl
al-Shabigah wa-mahw us at...
Uncharted

Sgg | hjemmesiden
Titel
Lzes hgit for de 5-6 drige

E-ressourcer derhjemme

Skgnlitteratur - remaner, tegneserier, digte og...

Anderledes rejser
Fer barn og unge

Forfatter

Uncharted
Henrik Einspor
1. R. R. Telkien
Mojea Osajnik
Inge Ullersted... LA

G4 til den kemplette liste der matcher din s@gning

Forfatter

Elsa Beskow
John Foster Black...
Anne-Grete
Irving Wallace
Uncharted LA

G til den komplette liste der matcher din s@gning

Forfatter

Signe Kjeer Lassen
Nikolaj Lind Christensen
Jens Bang Petersen
Anne-Birgitte Salberg

Jens Bang Petersen
G til den komplette liste der matcher din s@gning

eventyr

™ Seq i biblictekets databasg
M Szgning i alle danske bibli
g%g i hjemmesiden

Hjzelp

u(é C%Mgh%r%LWa\nﬁarkMSu
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Hvor gode er bibliotekerne til det pa nettet?

Gentofte Bibliotekerne | Segning | Nyheder | Huskeliste | Mine lan og fornyelse | Mine data | Indstillinger | Kontakt |

Log ind og f4 adgang til alle muligheder, med kortnummer eller_digital signatur

Personnummer/Kortnummer |:| Pinkode |:| Log mig ind automatisk naeste gang [
Detaljerede oplysninger Tilbage

Her kan du sege videre ved at klikke pd et understreget forfatternavn eller en understreget serietitel. Du kan desuden sgge pd et eller
flere af postens emner ved at vaelge i boksen til hejre og trykke "Seg". Tryk p8 knappen "Tilbage" for at komme tilbage til dit
spgeresultat. Mere hjselp

Reserver | &

Roman Noget der ligner

Henrik Einspor
Villa Diablo / Henrik Einspor ; illustreret af Jon Ranheimsaster ; laesepaedagogisk bearbejdelse:

Vaelg et eller flere emner:

Jern E. Albert gys ]
Dingo. BI3
1. udgave. - Kbh. : Gyldendal, 2008. - 56 sider : ill. | farver

20. del af: Doktor Skraek og de gale. . Seriens indhold se denne.

Detektiverne Jack Stump og Dick har langt mellem opgaverne, men endelig bider en kunde pa.
Detektiverne skal finde Diablo, en kat udstyret med et halsb&nd med ti rubiner. Problemet er, at
den gemmer sig | Doom Towns vaerste sppgelseshus "Djseviebo”.

P omslaget: Dingo Jack Stump.

I kolofonen: Et eventyr med dvaerg-detektiv Jack Stump.

Originaludgave: 2008.

Let at lzese.

Fra 10 &r.

ISBN 978-87-02-05873-4 : hf. : kr. 130,00.

Materialet er indkebt men ikke modtaget.

TrykReserver for at reservere et eksemplar.
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At opdage... og at skaffe
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Det heldige

Bibliotekerne har en krog |
brugerne

Netbanken har kontooversigten og indbetalingskortet
Arla.dk har opskrifterne

Dsb.dk har kgreplanen

Telmore.dk har optankningen

Boligsiden.dk har huspriserne

580 ‘N 0g
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Ny formidlingsform

Kvalitetskriteriet og ol L -
formidlingsformen b
o

bestemmes indirekte af
brugerne.

Nye formidlingsformer
bliver trendsaettende og
bestemmende for hvordan

man lkan formidle
U Syt creche Banmark as? | 1 1 TTATRS
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Hvad mangler i den digitale formidling?

Data skal kunne udveksles

Sammenhaenge skaber mening

Brugernes spor og ord skal komme
til syne
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Fordelen ved den digitale formidling

Man mangler ikke reolplads og udstillingerne bliver ikke
gdelagt

Den smalle litteratur kan preesenteres pa lige fod med
den brede — der er kun forsiden vi behgver at prioritere
hardt, men det er pa undersiderne at de fleste udlan
bliver skabt

Man kan sortere alt pa 1000 mader — samtidigt

Praesentationen og udvalget kan gares individuelt for
den enkelte bruger

Brugerne kan lettere se hvad andre, incl.

© Coplyright Creuna Danmark A/S Slide 15
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Et skjult problem

For fa data

For ringe data

For ufleksible data
Data udnyttes ikke nok




| kan godt klare den

Inspirere, bore | dybden,
udvide horisonten, give det
anderledes, det du ikke
vidste fandtes, ggare dig

medier.

klogere, anbefale pa tveers af

anmark A/S
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Ide 1, 2, 3,4,5

Noget der ligner baseret pa hvad

...andre lanere ogsa har lant

...andre lanere mener der ligner

...Jeg burde laese

...der er mindre populsert men ogsa
spaendende

...andre brugere har tagget andre bgger med

Ikke baseret pa et system beregnet til at
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Sag: [Boger =1 wionie pooh (60)
Der er falgende resultater pd din s@oning:
Angiv en forbindelse mellem denne bog og et andet m i The Tao of Pooh by Benjamin Hoff

Denne bog [er bedre end... ﬁ find det %7 Winnie the Pooh BOth Anniversary Edition by

(v=l3 ) AA. Milne
-

The Complete Tales and Poems of Winnie-
.| the-Pooh/WTP by A. A. Milne

The World of Pooh: The Complete Winnie-

—
(Cvelg ) the-Pooh and The House at Pooh Corner
= g (Pooh Original Edition) by A. A. Milne
r

_ 5 The Complete Tales of Winnie-the-Pooh by | v
Side 1 af 120
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lde 7, 8, 9, 10

BIBLIOTEKET

Dine lan login  English

Lister.

forkrigstid Segning

Kurv (0) Vis

Mente du: férkrigstid

Ferkrigstid : Roman (bog)
Forfatter/ophav ~ Kirsten Thorup &

A n m e I d e I S e r - -Lrjic:;jivelsessted [Kbh.] : Gyldendal (Narayana Press),

Fysisk 271 sider
beskrivelse

Udlansstatus
KIRSTEN THORUP ige

| FBRKRIGSTID

2008 5o nzrmere pa bogens
forside, bagside og
indholdsfortegnelse

Ferkrigstid : roman

Tilfej til kurven

Sterste Kirsten Thorup-

Pa overfladen dufter der af friskbagte smakager og nyvasket sengeta | Kirsten lasscheato

Thaorups seneste roman Ferkrigstid. Umiddelbart ander alt fred og ro, og kornet
vugger fredfuldt i takt til vinden. Det lyder naesten for idyllisk og for perfekt til at
vaere sandt — og det er det ogsa. | takt med at Hitler opruster og rykker naermere
og naermere med sine tropper, krakelerer den idylliske overflade, som
hovedpersonen Dinna krampagtigt forseger at holde fast i og bevare.
Lees mere

Anmeldelser
af
anmeldelser.

| Oliver T
1 (10 1an, 3 anmeldelser)

Sine Olaufson
s s (4 1an, 1 anmeldelse)
'

Lister, lister, lister!

Anmeldelser

Dramaet ligger ikke | den store ydre handling Tor
Michael Jepsen, Kege Bibliotek
16 ud af 17 brugere fandt denne anmeldelse nyttig. Stem: Nyttig eller Unyttig

Offentlige

Det store findes | det smé, men ikke p& nogen forudsigelig og banal made. Og s& skriver Kirsten Denne bog optreeder pé disse
Thorup, s& det er en fryd at lsese. | Ferkrigstid er Kirsten Thorup vendt tilbage til sine egne lister:

redder, stationsbyen Gelsted p& Fyn, hvor forfatteren selv er vokset op, og hvor hendes tidlige

romaner Lille Jonna (1977) og fortseettelsen Den lange sommer (1979) foregér. Leas mere Et bud pé 10 gode bager af

Noget trazg at komme igennem ¥
Sofie Adler Mikkelsen, Hornslet
1 ud af 4 brugere fandt denne anmeldelse nyttig. Stem: Nyttig eller Unyttig

Méske er det fordi jeg er vant til at lsese "lettere” litteratur end dette, f.eks. Suzanne Braegger,

mrmn b mamen st el dee e ine fre bime st lnsaen lnnmmeee Allmends mfoeide B romee L

bedste nye danske forfattere
Kig neermere...

Krig og fred
Kig neermere..,

I M\ h n\e
1 ek oa

Cx
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Ide 11 og 12

Anmeldelser fra dagblade
preesenteret pa en elegant
made i sammenhang med
materialet.

Litteratur og data om
forfatteren.

Dataene er en del af den

\Wra laA\WiaYH| I\A

VEI-IaYoLieae Si
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Ide 13 — personer er ogsa ressourcer
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- Nyt smg.-_wysbem beta—udgm —

:

— Dinz lin | Hj=p og fakta | Affabetisk nceks [ Sag pa hpmmasidan > | |
— '
|
|
. Materialekury (D) Vie

o) v |
|
Tilhage til s@geresliai |
Fra |

Brune Bjsme (ng] Biblioteksbloggan.dk
|
Forfatter’ophay Mike Down Hvordan tungerer '
) . brunbjernens |
Titel Eruna 2jame fordsjelseskanal 7 |

Det er ikke nemt at findz

Sted Kbn.: SkarviHast & San, 1992 noJet om brunbjernens

Fysisk beskr e fnrajelsaskanal [ ] '
: : Bjarne Andersen,

Serie (Dyr i focus) Bibliotekar, Lees mere. . :
Status |
|
:
Elere aplysn nger |
|

Har du kommentarer eller forslag til forbedringzr? |
Shriv Ul us pa web@sizisbioliviekeldk eller brug sommer arformuleren. |
Du kan cgsé veelge at skrive en kommeniar | fe tet nedenfor. y

Din kommentas:
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Nyt spgesystem beta-udgave

= htp:/ fweww statshiblioteker. dk fbeta/showrecord Jsp?record _id

= STATSBIBLIOTEKET Dine lan | # Hielp og fakia | Afabetisk indeks

Seg p4 higmmesiden

goedspeed hotel hunger e Materialekury (0) Vis

Tilbage til segeresuliat

Godspeed (musik/lyd)

Forfatterfophay  Jimmy Jergensen, Henrik Botoft Andersen, Kasper Foss, Claus
Langeskev, Sally Je Ringhof, Marie P.

Titel Godspeed / weords and music by J. Jergensen/H. Botoft / Hotel Hunger
(Kasper Foss, Jimmy Jergensen, Henrik Botoft) med Claus Langeskov
... [et al.] / Hotel Hunger (Kasper Foss, drums ; Jimmy Jargensen,
vocals ; Henrik Botoft, guitar, keys and pregramming) / bass by Claus
Langeskov / produced by H. Botoft and J. Jorgensen / vocal produced
by Kare Kabel Mai / engineered by H. Boteft / mixed by Lars Overgaard

Sted [S.1.]: Bonnier Music, 2004
Fysisk beskr. 1cd
Status

( Bestil
Elere oplysninger
Har du Kommentarer eller forslag til forbedringer?

Skriv til 05 pa web@statshiblioteket.dk eller brug kommentarformularen.
Du kan ogsa veelge at skrive en kommentar i feltet nedenfor.

Tracks

24H Partyman
As | Am

| Can Hear Them Call
Who Says |'m Wrong
It's Out Now
Northern Sky

Can You Feel Love
You And I

Steres

| Miss You

Godspeed

Cover fra Metmusikken
J

[
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Ide 16 og 17

Brugerska
bte tags

Find en
laeser der
ligner dig
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| kan godt klare den

Inspirere, bore | dybden,
udvide horisonten, give det
anderledes, det du ikke
vidste fandtes, ggare dig
klogere, anbefale pa tveers af

medier.
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Hvad kan | ggre?

Vente pa at andre | Ggare noget selv
biblioteksverdenen ggar Tage en risiko
det

Veere centrum |
Vente pa forlag, butikker udviklingen

eller aviser gar det Taenke anderledes

Veere uden for stgrre
indflydelse

Veere i stand til at give
modspil og medspil til
de andre der ogsa gar i
gang
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Slagplanen

1. Etablér en gruppe af biblioteker (max 5) der vil og kan
handle

2. Skab et koncept, der skal gennemfares pa hgjest et
halvt ar. Viden om brugeradfeerd, erfaring med
netbaseret formidling, iderigdom, teknisk kendskab er
en fordel

3. Skeer ideen til

4. Lav en succes der kan males, f.eks. "10% flere udlan
over 1 ar” eller "'50% af brugerne oplever at de via

websitet opdager og kommer til at leese litteratur de ikke
©C0Wﬂ&%ﬁ¥]&Dapﬂa¢éﬁ | At Slide 28




Slagplanen

6. Teenk fremad — ogsa i teknisk forstand — det her skal
kunne udvikle sig — men ikke veere statisk eller holde
evigt

7. Forvent modstand

8. Sgrg for kun at have de bedste projektdeltagere

9. Erkend I ikke kan det hele selv — koncept, teknisk
Implementering og smuk grafik er typisk ikke
bibliotekernes staerke side

10.Veer ikke bange
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Bibliotekerne slumrer pa nettet
lige nu
— skal vi ikke sta op til en ny
aera’?

Mange tak for opmaerksomheden!
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