
Noget unikt
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Eller:

Hvordan bibliotekerne kan gå fra boguddeler til inspirator 
på nettet

Jens Hofman Hansen, seniorkonsulent i user experience

� Bibliotekernes ”unique selling point”
eftersøges
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Jens Hofman Hansen

� Hjælper virksomheder med at forandre sig og med at 
tilpasse sig brugernes behov og forventninger med det 
mål at tjene flere penge eller virke mere effektivt

� Tidligere: UNI-C usability, Statsbiblioteket og min egen 
konsulentvirksomhed

� Cand. mag i Informationsvidenskab, Aarhus Universitet

� Forfatter til bogen ”Motiverende design” (Frydenlund, 
2007) 

Slide 2



© Copyright Creuna Danmark A/S

Unique selling point
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Når en virksomheds 
tilbud differentierer sig 
fra de andres tilbud
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Hvorfor overhovedet tale om unique selling 
point?

� ”Det er udmærket, at man kan låne musik og 
computerspil på bibliotekerne, men hvis man ender med 
ikke at kunne kende forskel på en ungdomsklub og et 
folkebibliotek, hvad er så ideen med at betale 
skattepenge til bevarelsen af bibliotekerne? Kan vi så
ikke lige så godt poste pengene ind i 
undervisningssektoren eller hospitalerne? Og hvis 
bibliotekernes bogudvalg ikke adskiller sig fra 
paperbackudgaverne af krimier og chiclitbøger i 
boghandleren, ja hvorfor så overhovedet have 
biblioteker?” Slide 4
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Bud på fremtidens bibliotek – men hvad er 
unikt?

� Undervisning og livslang 
læring

� Integration

� Det tredje sted

� Borgerservice

� Medborgerhus

� Kulturhus

� Internetadgang

� Demokrati

� Litteratur og musik Slide 5
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Hvad var unikt?
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Oprindeligt var det unikke: 
Gratis og lige adgang til bøger

Problemet: Gratis får i dag mindre 
betydning – alle kan i dag købe en bog 
og det er gratis at blive inspireret og 
vejledt.

Så det unikke er ikke så unikt længere.
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Hvad er så unikt?
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Det unikke er flyttet

Bibliotekerne kan ses som det 
sidste sted man kan få inspiration 
løsrevet fra kommercielle interesser.

Det her lyder også unikt for bibliotekerne:

Inspirere, bore i dybden, udvide 
horisonten, give det anderledes, det du 
ikke vidste fandtes, gøre dig klogere, 
anbefale på tværs af medier.
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Tendens
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Glem lige det fysiske 
bibliotek et øjeblik.

Nettet er for flere og flere 
brugere grænsefladen til 
biblioteket.
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Hvor gode er bibliotekerne til det på nettet?
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Inspirere, bore i 
dybden, udvide 
horisonten, give 
det anderledes, 
det du ikke 
vidste fandtes, 
gøre dig 
klogere, 
anbefale på
tværs af medier.
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Hvor gode er bibliotekerne til det på nettet?
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At opdage… og at skaffe
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Det heldige
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Bibliotekerne har en krog i 
brugerne
Netbanken har kontooversigten og indbetalingskortet
Arla.dk har opskrifterne
Dsb.dk har køreplanen
Telmore.dk har optankningen
Boligsiden.dk har huspriserne

Biblioteket har biblioteksbasen og 
lånerstatus
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Ny formidlingsform
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Kvalitetskriteriet og 
formidlingsformen 
bestemmes indirekte af 
brugerne.

Nye formidlingsformer 
bliver trendsættende og 
bestemmende for hvordan 
man kan formidle.
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Hvad mangler i den digitale formidling?
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Data skal kunne udveksles

Sammenhænge skaber mening

Brugernes spor og ord skal komme 
til syne

Den digitale kvantitet giver en ny 
kvalitet
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Fordelen ved den digitale formidling

� Man mangler ikke reolplads og udstillingerne bliver ikke 
ødelagt

� Den smalle litteratur kan præsenteres på lige fod med 
den brede – der er kun forsiden vi behøver at prioritere 
hårdt, men det er på undersiderne at de fleste udlån 
bliver skabt

� Man kan sortere alt på 1000 måder – samtidigt

� Præsentationen og udvalget kan gøres individuelt for 
den enkelte bruger

� Brugerne kan lettere se hvad andre, incl. 
bibliotekarerne, siger og er ikke afhængige af at de 
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Et skjult problem

Slide 16

For få data
For ringe data
For ufleksible data
Data udnyttes ikke nok
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I kan godt klare den
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Inspirere, bore i dybden, 
udvide horisonten, give det 
anderledes, det du ikke 
vidste fandtes, gøre dig 
klogere, anbefale på tværs af 
medier.
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Ide 1, 2, 3, 4, 5
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Noget der ligner baseret på hvad
…andre lånere også har lånt
…andre lånere mener der ligner
…jeg burde læse
…der er mindre populært men også
spændende
…andre brugere har tagget andre bøger med

Ikke baseret på et system beregnet til at 
placere og genfinde fysiske bøger på
bogreoler
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Ide 6
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Ide 7, 8, 9, 10
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Lister.

Anmeldelser.

Anmeldelser 
af 
anmeldelser.

Offentlige 
læseheste.
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Ide 11 og 12
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Anmeldelser fra dagblade 
præsenteret på en elegant 
måde i sammenhæng med 
materialet. 

Litteratur og data om 
forfatteren.

Dataene er en del af den 
vel-layoutede side om 
materialet.
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Ide 13 – personer er også ressourcer
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Ide 14
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Ide 15
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Ide 16 og 17
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Brugerska
bte tags

Find en 
læser der 
ligner dig
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I kan godt klare den
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Inspirere, bore i dybden, 
udvide horisonten, give det 
anderledes, det du ikke 
vidste fandtes, gøre dig 
klogere, anbefale på tværs af 
medier.
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Hvad kan I gøre?

� Vente på at andre i 
biblioteksverdenen gør 
det

� Vente på forlag, butikker 
eller aviser gør det

� Være uden for større 
indflydelse
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� Gøre noget selv

� Tage en risiko

� Være centrum i 
udviklingen

� Tænke anderledes

� Være i stand til at give 
modspil og medspil til 
de andre der også går i 
gang
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Slagplanen

1. Etablér en gruppe af biblioteker (max 5) der vil og kan 
handle

2. Skab et koncept, der skal gennemføres på højest et 
halvt år. Viden om brugeradfærd, erfaring med 
netbaseret formidling, iderigdom, teknisk kendskab er 
en fordel

3. Skær ideen til

4. Lav en succes der kan måles, f.eks. ”10% flere udlån 
over 1 år” eller ”50% af brugerne oplever at de via 
websitet opdager og kommer til at læse litteratur de ikke 
kendte til før besøget” Slide 28



© Copyright Creuna Danmark A/S

Slagplanen

6. Tænk fremad – også i teknisk forstand – det her skal 
kunne udvikle sig – men ikke være statisk eller holde 
evigt

7. Forvent modstand

8. Sørg for kun at have de bedste projektdeltagere

9. Erkend I ikke kan det hele selv – koncept, teknisk 
implementering og smuk grafik er typisk ikke 
bibliotekernes stærke side

10.Vær ikke bange
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Bibliotekerne slumrer på nettet 
lige nu 
– skal vi ikke stå op til en ny 
æra?

Mange tak for opmærksomheden!
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