FOLKEBIBLIOTEKSSTATISTIK 

Biblioteksledermødet/ Gentofte 8. februar 2008

· Biblioteksdebatten       

· Dokumentation er en del af legitimeringen

· Statistik er en del af dokumentationen

Formål med Biblioteksstyrelsens statistikindsamling

”Biblioteksstyrelsen har til opgave at indsamle og bearbejde statistiske oplysninger om danske folkebiblioteker.

Folkebiblioteksstatistikken skal give de bevilgende myndigheder, bibliotekerne, offentligheden samt andre nationale interessenter en dækkende belysning af bibliotekernes virksomhed og økonomi.”

· Men er de indberettede tal reelt sammenlignelige ?

· Er parametrene up-to-date ?
Det virtuelle bibliotek og ”nye” udlån

Selvom Biblioteksstyrelsens vejledning er rimelig klar, ser tallene i Statistik for 2006 mærkelige ud, når det gælder Bestand af elektroniske ressourcer på eksterne servere, antal titler  og Elektroniske ressourcer på eksterne servere, antal download. De indberettede tal hænger simpelthen ikke sammen. 

Er vejledningen ikke præcis nok?

Indberetning af benyttelsen af bibliotekernes hjemmesider tages der nu hånd om med det elektroniske statistikprogram KIP – GODT!

· Men når der nu tales så meget om at udlånstallene falder, bør antal download af elektroniske ressourcer reelt lægges til udlånstallet – fordi de træder i stedet for et udlån. 

            Adfærdsmønstret har ændret sig i takt med den elektroniske udvikling.

· Mange fald i udlån hænger også sammen med at man ikke længere låner et tidsskrift for at skulle bruge en artikel – man får/tager en kopi af artiklen via nettet, fx via Infomedia. Tidsskriftlån er blevet talt sammen med boglån!

· Fornyelserne stiger i forhold til udlånstallet. Det har jeg sådan ikke nogen problemer med, fornyelser er ok. MEN vi tæller dem forskelligt. 

Nogle biblioteker opererer med, at man kan forny et antal gange – andre biblioteker med et antal måneder.

Det betyder at antal fornyelser reelt ikke kan sammenlignes.

Kan vi aftale en fælles praksis i Region Hovedstaden? Eller skal vi bede Styrelsen for Biblioteker og Medier om at præcisere vejledningen, så bibliotekerne tæller fornyelser på en ensartet måde?

Det fysiske bibliotek 

· Man tæller og indberetter alle mulige former for materialer og tallene eksponeres i oversigterne over nøgletal.

· Men hvorfor gælder eksponeringen ikke arrangementer og udstillinger?

Og vi har åbenbart meget forskellige kriterier for, hvor stor/lille en udstilling eller et arrangement skal være for at blive indberettet. (Eks. udstillinger 2006: Lyngby 11, Tårnby 123).

Bør retningslinjerne i vejledningen være mere præcise?

· Brugerundervisning

Her er vejledningen klar nok, bortset fra at det der skal indberettes kun omfatter ”annonceret undervisning foretaget af bibliotekspersonale for tilmeldte biblioteksbrugere”.

Hvad med de mange timers undervisning i informationssøgning for skoleelever, gymnasieelever mv. ? 

Alt i alt bruger folkebibliotekerne mange ressourcer på brugerundervisning – det er vigtigt og godt og en del af et moderne biblioteks opgaver, men det er en aktivitet som ikke eksponeres.

· Innovation og projekter tælles med?

KONKLUSION:

· Retningslinjerne for dokumentation og synliggørelse bør revitaliseres og gøres mere tidssvarende -  afspejle den dynamik og aktivitet, som sker i bibliotekerne

· Styrelsens bearbejdning af indberetningerne til statistikken virker forældet 

· Tallene er åbenlyst forskelligt tolkede af bibliotekerne – præget af automatik og ureflekteret gengivelse

· Vejledningen bør strammes op og præciseres 

· Som biblioteksledere har vi en interesse og opgave i, at statistikken er brugbar som dokumentation – fordi bibliotekerne er under pres  

Susanne Rømeling

Lyngby-Taarbæk Bibliotekerne
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