Digital formidling Dagens program
- med udgangspunkt i Ting . |

KI. 9 Velkomst og morgensang
Kl. 9.15 Projekterne
KI. 10 Definition af "Digital strategi”

Den 22. aprll 2010 Kl. 10.15 %ﬁg&l;?g:?g\rlgggegr?g)ramme betingelser,

; ; Kl. 11.15 Pause
2. ".w.de | det faglige KI. 11.30 Besag fra videnskab.dk
udviklingsforum KI. 12 Frokost (ny bordopstilling)
D Ki1a S pheg o aed
Kl. 13 Partnerskaber, brainstorm i grupper (4)
Kl. 13.45 Muligheder, brainstorm i grupper (4)
Kl. 14.30 Kaffepause
Kl. 15 Handleplaner og milepzele til
projektbeskrivelserne

Kl. 15.30 Inden naeste made, refleksion i projekterne

Proces og output

e Oplaeg og gruppearbejde
e Helhedssyn + syn pa egne projekter
e Refleksion + brainstorm

e Noget med hjem

Projektbeskrivelserne
¢ |

e Opsummering fra mgdet den 11. marts

e Yderligere kvalificering af projekt-
beskrivelserne

Walk the Talk - Formal

Formalet med dagen:

Hvorfor: formalet med arbejdsdagen i dag er at
udvide overblikket over det digitale landskab

Hvordan: Ved en reekke gruppesessions og
brainstorms over centrale temaer

Hvorfor: Saledes vi seetter en
forstaelsesramme for de enkelte projekter

Hvordan: Ved at ...
Hvorfor: ...

Aspekter af en digital strategi
. |

eUdvikling — rammer
eStrategqi
ePartnerskaber
eMuligheder




Refleksion
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Sk oy

Refleksion
¢ ]

- Er der opstaet nye udfordringer?

- Kunne | have brug for nye redskaber il at
handtere disse?

Eksempel fra projektbeskrivelserne
C |

Formal:

At etablere en Weblounge til bibliotekets brugere.
Leverancer:

Analyse og beskrivelse

Keb af computere

Kob af software

Elektriker

Installation

Test

Drift

Succeskriterier:

Bedre udnyttelse af bibliotekets publikumspc’ere/optimering (90%)
Storre driftssikkerhed/stabilitet pa publikumspc’erne (98%)
Storre brugertilfredshed (hvordan males det?)

Formal
e ——

Formal:
At etablere en Weblounge til bibliotekets brugere.

Hvordan?

Formal
Leverancer

Hvorfor?

Formal - igen
. |

Hvorfor skal vi etablere en Weblounge til
bibliotekets brugere?

o ?

° ?

o ?

Mal - igen
. |

Til hver pointe der kommer af spargsmalet,
hvorfor? — spgrges der:

Hvordan gor vi det?
o/
o/

o/




Andet eksempel
¢ |

PROJEKTBESKRIVELSE
Digital strategi

for Helsingor Kommi

Temaer fra projekterne
. |
1. Valg af digital platform/udbyder/leverander
2. Markedsfering/@get brug
3. Formulering af en digital strategi

Skal vi dele projektbeskrivelserne med
hinanden i forummet?

Sporgsmal?

Digital strategi
¢ |

Helhed - strategi — detaljer

Digital strategi - Definition 1
. |

"Forméalet med en Digital Strategi er at opstille
konkrete, handlingsorienterede malseetninger
for, hvordan virksomheden bor agere i alle
digitale kontaktpunkter og udvikle sig digitalt.
Dette sker med udgangspunkt i, hvordan
virksomheden opnar relevante
forretningsmeessige fordele.”

Digital strategi — Definition 2
. |

"In the fields of strategic management, marketing
strategy, and operational strategy, digital strategy is
the process of specifying an organization's vision,
initiatives and processes in order to deploy their
online assets (as of 2007, these include: web sites,
mini-sites, mobile sites, digital audio and video
content, rich Internet applications, community
groups, banner ads, search engine marketing,
affiliate programs, etc.) in a manner which
maximizes the business benefits they provide to the
organization."




Digital strategi — Definition 3 Aspekter af en digital strategi

G ¢ |
"Elementer i en digital strategi er overvejelser, 1. Samfundsudvikling og rammebetingelser
prioriteringer og valg af digitale indsatser, der
tilsammen udgor et strategisk veerktaj, som 2. Strategi

biblioteket kan styre digitale og ikke-digitale

indsatser efter og op i mod." 3. Partnerskaber

4. Mulighedselementer: teknologier, platforme,

kanaler osv.
Model En anden model
¢ ] ¢ ]

Samfund og

rammebetingelser @
Vision
=] steq £
Partnerskaber/ Taktik
interessenter hY
Mulighedselemente
(eks.teknologier)

Digital strategi

Oplaeg om samfundsudvikling og
rammebetingelser 1

Pointer fra Thomas’ opleeg

e Videnssamfundet
e Gratisprincippet
e Adgange/sammenhange




1. Gruppearbejde - refleksion

. |
e 8 arbejdsgrupper:

e Brug 5 min pa at skrive sa mange forskellige politikker,
formalsparagraffer, love, visioner og andre strategier
(bade formelle og uformelle) som kan veere
rammeszettende eller understattende for jeres projekter?

Bade interne og eksterne...

Strategilandkortet 1
. |

VIDENSKAB.DK

. |
e Opleeg: Vibeke Hjortlund

Frokost

Oplaeg om strategi 2

. |
e Stort ord

e |kke en lukket entitet

e En digital strategi knytter sig til andre
strategier
- 0g andre strategier knytter sig til en digital strategi

Oplaeg om strategi 2
¢ |

e Stratos - heer
e Agein — lede/fore

Det er altsé ikke hvordan vi ger tingene — men
planen for hvordan vi gar tingene




Kobling til en digital strategi 2

e Visionen for den digitale strategi deekker

Udsyn 2
. |
e Digital strategi
- Udsyn
- Visiorl e Landskabet/udviklingstendenser og
- Formal [ rammebetingelser
- Mal ( (
\
Vision 2

Formal 2

Hvad vil vi?
virksomhedens behov
e Visionen for den digitale strategi deekker STR |
brugernes behov
e Visionen for den digitale strategi )
korresponderer med virksomhedens formal Hvordan ger vi?
Mal 2 Faldgruber

e Malene for en digital strategi:

e Er svarene pa hvordan gor vi...

o Et taktisk plan — hvad vil vi opna med strategien og
hvornar vil vi opna det

Faldgrube #1

Te9n
FAAY

altur ‘-'@’

Online er ikke pa topledelsens

agenda Q:a"




Faldgrube #2

Ingen sammenhang

virksomhedsstigltey

og taktisk

: ) nter r
onlineeksekvering eh\tlgdoges;'e
& sker

Faldgrube #4

Nar

PRRITERT | 4

projektet |
F

i
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Faldgrube #7

Hvor svaert .
kanh det vaere?




Partnerskaber 3
e ——

Samfund og
rammebetingelser

Strategi
Partnerskaber/
interessenter ™,
Mulighedselemente
(eks.teknologier)

Digital strategi

Partnerskaber 3
e ——

e Partnerskaber

e Faldgrube #7
e Ressourcer
e Kompetencer

Kontrakten og partnerskaber
G

e Kontraktens e Kontraktens
traditionelle funktion partnerskabsfunktion

- Udveksling - Feelles projekter
- Normerer sociale - Forpligter pa en bestemt
forventninger her og nu fremtidshorisont
- Forpligter individer - Sammenbinder
forskellige
kommunikations-
systemers dynamikker

3. Oplaeg til brainstorm- partnerskaber

e Proces:

- Skriv MULIGE PARTNERSKABER i centrum

- | et af de 8 omgivende felter A-H skriver |
konkrete eksempler pa partnerskaber

Eksempler pa mulige partnerskaber
. |

e Andre folkebiblioteker

e Netbibliotekerne

e DDB

e Ting

e Leverandarer

e Brugerne

Osv....

Opsamling pa brainstorm 3
¢ |

e Praesentation




Oplaeg om muligheder 4

Open source

Skyen Mulighedselemente

ks.teknologi
Valg af platforme (cka toknologler)
Web 2.0 teknologier

) Digital strategi
Adds - services

Licenser og andre elektroniske resurser
Selvbetjening
Fysisk/digital - sammenhzenge

4. Opleeg til brainstorm

. |
e Muligheder
e Proces:
e Vihar valgt 4 temaer | kan arbejde med:
1. Oversigt over digitale platforme
2. Leverandorer

3. Sammenhaenge/forbindelser mellem det fysiske
biblioteksrum og det digitale

4. Digital egenproduktion

Opsamling pa brainstorm 4
G

e Praesentation

Sporgsmal?

Milepaelsplan
N

e Lave en milepaelsplan for udfgrelse af en
digital strategi pa eget bibliotek
- Oplaeg og gruppearbejde

Leverancer eller mal — igen ©
¢ |

Hvad skal vi levere for at realisere formalet?

Eksempel:

Hvis man gnsker at finde ud af, hvordan formalet fra for
kan realiseres — sparges, hvordan kommer der flere
brugere af de betalingsbelagte e-resurser?

Svar: Bl.a. ved at informere om e-resurserne.

Farste leverance er altsa information om e-resurser til
potentielle brugere.




Milepaelsplan — veerktgj 2
N

Definition af milepael:

En milepael er den enkelte leverance/ delleverances
slutprodukt — dvs. hver leverance afsluttes ved en
milepeel

Eksempel:

Hvis leverancen er udarbejdelse af en invitation, er
milepaelen den dato, hvor invitationen er feerdig og
udsendt til deltagerne

Hvorfor lave en milepaelsplan?
. |
e Skaber overblik
e Tydeligger sammenhaenge/afhaengigheder

e Gor projektet mere handterbart og
overskueligt

e Projektlederens vigtigste styrings- og
delegeringsredskab

Milepaelsplan — fra teori til praksis
. |

e Projektet opdeles i leverancer

e |everancer/delleverancer "tildeles” milepzele

e Afhaengigheder leverancerne imellem og
tidsmeessig reekkefolge afdaekkes

Hvordan: Gant diagram

. |
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Lhevtrans

Kendetegn ved en god milepaelsplan:
N

e Skaber feelles forstaelse og accept af
projektet

e Skaber tempo og intensitet i projektet

e Skaber sammenhaeng mellem formal og
leverancer, den enkeltes indsats og ansvar

e Kan bruges som styringsredskab og til
projektopfelgning

Eksempel pa milepalsplan
e

Projekt: XXX Projektleder: XXX Dato: X/X-XX

Leverance/ Milepeel Ansvar | Termin ok
Delleverance

X/X 200X

ok

ok

Information via

artikler
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Sporgsmal?

Qvelse
e ——

Leverance/mal:
Hvad skal vi levere for at realisere formalet?

Milepael:
Hvad er leverancens slutprodukt, og hvornar er
deadline?

Eksempel pa leverance
. |

Spergsmal: Hvordan bringer vi veerdierne: At
skabe, bidrage og seette spor i spil i forhold il
brugernes brug af biblioteket?

Svar: Leverance 1: Afklaring af hvad projekt-
gruppen forstar ved skabe, bidrage og saette
spor — dvs. en definition af de tre vaerdier i en
bibliotekskontekst.

Eksempel pa delleverance
. |

Delleverance 1.a: Indsamling af erfaring i
forhold til og materiale omkring de tre veerdier.

Delleverance 1.b: Brainstorm i projektgruppen
som afsaet for en beskrivelse af de tre vaerdier
(faciliteret ved projektlederen).

Delleverance 1.c: Undersggelse af hvordan det
fysiske rum kan indrettes mere interaktivt/
brugerinvolverende.

Eksempel pa milepael
¢ |

Milepael leverance 1:

Den x/x 20xx har projektgruppen udarbejdet en
indstilling til ledelsen, der beskriver hvordan det
tre veerdier kan bringes i spil.

Milepael delleverance 1.a:

Den x/x 20xx har projektdeltager x indsamlet
erfaring og materiale og delt det med resten af
projektgruppen.
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Handleplanen
N

Sporgsmal

‘ Projekt Projektleder Dato T L
Leverence/del- |Milepeel ansvar deadline | ok Q(
leverence Q
.t
= (LA
QA )
Refleksion Sporgsmal til refleksion

Q% {
NS

Sk oy

1. Har | oven pa i dag nogle omrader, hvor |
mangler information, mangler at kende
organisering, mangler bestemte opgaver?

2. Lav i makkerpar en feelles malsaetning for
arbejdstiden inden nzeste made

3. Lav en individuel malsaetning hver iseer,
som er accepteret af jer begge for
arbejdstiden inden nzeste made

Spoergsmal og vi ses den 25.maj
G

e Naeste gang:

e Formulering af digital strategi

o Veerktojer og metoder

e Skabelon - fleksibel og dynamisk — for
aspekter/overskrifter i en digital strategi
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