Skabelon til DIGITAL STRATEGI 
Digital Strategi

Formålet med en Digital Strategi er at opstille konkrete, handlingsorienterede målsætninger for, hvordan virksomheden bør agere i alle digitale kontaktpunkter og udvikle sig digitalt. Dette sker med udgangspunkt i, hvordan virksomheden opnår relevante forretningsmæssige fordele. 
Der er en række hovedelementer som går forud for formuleringen af en digital strategi:
1. En situationsanalyse - muligheder eller udfordringer, hvor digitale elementer kunne skabe en løsning 

2. En identificering af behov, der ikke bliver dækket eller hele målgrupper, som virksomheden kunne have gavn af at nå
3. Indsigt i eksisterende arbejdsgange
4. Indsigt i tilstedeværende ressourcer
Introduktion til brug af skabelonen
Den nedenstående skabelon indeholder de elementer, som er væsentlige at have med i formuleringen af en digital strategi. Alt efter hvilket niveau strategien skal afspejle, vil nogle af elementerne være unødvendige, for andre vil det være nødvendigt at gå i endnu større deltaljeringsgrad. 
Introduktion og baggrund  
De elementer der er beskrevet i Introduktion og Baggrund er en række grundlæggende beskrivelser af grundlaget hvorfra I udarbejder jeres digitale strategi. Her kan I beskrive baggrunden for den digitale strategi; det kan være en ledelsesmæssig beslutning, en afstikker af Styrelsens carinarapport osv. Det er også en mulighed for at beskrive det område som strategien skal gøre sig dækkende indenfor. Her kan I kommentere andre strategier som jeres digitale strategi indordner sig under og andre områder som jeres digitale strategi er rammesættende for.
Vision 
De elementer der er beskrevet i Vision er en række perspektiver som jeres visionsformuleringer kan drage nytte af at forholde sig til. Det dækker både virksomhedens behov, brugernes behov, korresponcerer med virksomhedens mål og hænger sammen med virksomhedens ressourcer (mandskab og teknik) 

Formulering af mål og målbare succeskriterier 
Denne del af skabelonen er angivet med 1. Mål og 2. Mål – det skal forstås således, at man selv kan bygge videre på de mål der er nødvendige for at kunne realisere strategiens formål. Hvert mål er tænkt i følgende elementer: En målbeskrivelse, en definition af kanalen (eller arbejdsområdet), en definition af selve tilgangen eller tiltaget (hvad skal der gøres) og de målbare succeskriterier der kan sættes på dette mål (husk at succeskriterier skal være SMARTe). I tiltagene kan I overveje at definere det kreative design, det funktionelle design, user-experience, accessibility og usability, informationsarkitekturen, interaktionsdesign, hvilken specifik målgruppe netop dette tiltag retter sig imod, hvordan tiltaget/kanalen skal interagere med andre kanaler (eksterne og interne) og hvilke initiativer skal igangsættes – eventuelt kan man knytte enkeltpersoner eller grupper på disse beskrivelser, som vil være ansvarlige for realiseringen af dette.
Off-line assets 
I denne del af skabelonen er der mulighed for at lade den digitale strategi forgrene sig konkret til andre dele af biblioteksvirksomheden. I kan med fordel overveje om nogle af de opstillede mål har indflydelse på bibliotekets off-line assets. Dette kan beskrives her.
Handleplan 
Sidste element i strategien kan være en slags milepælsplan/handleplan for implementering af strategien. Hvis man knytter en decideret milepælsplan til strategien har man den fordel at have overblik over de enkelte mål og initiativers indbydes afhængigheder i forhold til leverancer. For omfattende strategier vil det være en fordel at udarbejde en sådan i høj detaljeringsgrad. I mere begrænsede projekter vil det være tilstrækkeligt blot at angive en række afleveringsdatoer og angive ansvarlige personer.
Ti råd til en digital strategi

1. Strategien skal være forankret i forretningsstrategiens overordnede mål.

2. Den skal benytte samme sprogbrug og samme målemetoder som resten af organisationens strategier.

3. Den definerer tydeligt målene og den forventede effekt af forskellige initiativer.

4. Og den har i forlængelse heraf en realistisk og ikke for ressourcekrævende model for, hvordan effekten måles, og hvordan effektmålingen behandles.

5. Strategien tænker bredere end virksomhedens website. Det kan både handle om at tænke andre sites ind (for eksempel mediesites, nichesites på området og sociale netværk som Facebook og Twitter) og om markedsføringen af den digitale kommunikation. Og off-line assets.
6. Den positionerer virksomhedens digitale kommunikation i forhold til eksisterende kommunikation på nettet om området - ikke kun konkurrenternes websites, men også andre spillere, der kommunikerer om de samme områder.

7. Den giver plads til, at brugerne har en rolle og definerer, hvor meget indflydelse brugerne har på organisationen og dens mål, hvis man ønsker dialog.

8. Den overvejer og beskriver organisering og ansvarsfordeling.

9. Strategien afspejler, at digital kommunikation både handler om hurtigt at løse nogle brugeres behov - og om at være i samtale med andre brugere.

10. Den er tilpas kort til, at alle relevante personer i organisationen får den læst. Og tilpas lang til, at potentielle konflikter og uenigheder er penslet ud, så de ikke bliver taget hen ad vejen
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