Samarbejde og partnerskaber

4. Mgde - den 15. nov. 2010
Gentofte Centralbibliotek



Program for dagen

08.45-09-00:
09.00-09.15:
09.15-10.15:
10.15-10.30:
10.30-11.30:

11.30-12.30:
12.30-14.45:

14.45-15.00:

Velkomst og morgenmad

Opsamling pa sidste gang i forhold til arbejdsspgrgsmal
Oplaeg ved Stine Wilms Hgyer, Kulturfaglig Leder, Gentofte
Pause

Oplaeg ved Trine Lehmann, Kultur- og kommunikations-
medarbejder, Glostrup Bibliotek

Frokostpause

Opsamling pa projektpraesentation og videndeling 3.made
Oplaeg om formidling og kommunikation

Oplaeg om Pitch - en metode til formidling

Opsamling, hjemmeopgave (markedsfgringsplan i bullets)
og program for sidste mgde



Opsamling fra sidst - kontrakter

Kontraktudformning:

1. Vil det skabe veerdi for projektet at lave kontrakt
med jeres partner(e)?

2. Hvad kan formalet veere med at anvende en
kontrakt?

3. Hvilken type kontrakt og formaliseringsgrad kunne |
med fordel bruge (invitation/nensigtserklaering/
kontrakt)

4. Hvilke elementer skal med I jeres kontrakt
(gennemga evt. de 5 spargsmal til kontrakt jf.
slide)?



Opsamling fra sidst - Frivillige

Frivillige:

1.

Kunne det skabe veerdi at involvere frivillige som
partner i projektet?

Hvilket udbytte kunne jeres projektet fa ud af det
(hvad skulle formalet med det veere)?

Hvilket udbytte kunne biblioteket fa ud af det?
Hvilket udbytte kunne de frivillige fa ud af det?
Hvilke opgaver kunne de varetage?






Stine Wilms - Gentofte



http://www.facebook.com/photo.php?pid=1196148&id=1374667083

Trine Lehmann — Glostrup



http://www.facebook.com/photo.php?pid=225323&id=571843978

Frokost




Videndeling

e Projektoversigt

e Kontakter pa tveers af projekterne

e Konkrete materialer


http://www.screencast.com/users/RikkeLeneLarsen/folders/Samarbejde og Partnerskaber

Sparring

e Hvad kan man bruge sadan en gvelse til?

e Gode pointer, som | flk med jer fra de andre?

e Mere om formidling, kommunikation og pitch
lige om lidt



Mellem 3. og 4. mgde

e Det du fokuserer pa, det far du mere af



Formidling og kommunikation

4. Mgde - den 15. nov. 2010
Gentofte Centralbibliotek



Domaener — kommunikation og positioner

Det personlige domaene

Produktionens domaene Refleksionens domaene



Det personlige domaene

e\VVaerdier

*Etik

e /Estetik
eMeningsfuldhed

eKvaliteter
Spgrgsmalstyper

”Jeg synes ikke vi kan tillade os
at... ”

”Jeg foler at det giver bedst
mening for mig hvis...”



Cirkularitet
eMuligheder

Multivers Refleksionens domaene

Spgrgsmalstyper

”’Hvad kan du leere af at
deltage i...”

<”’Hvordan skaber vi bedre
flow 1 vores samarbejde?”



Spgrgsmalstyper -Entydighed
”Hvorfor gik det galt med at

SRR el inearitet
fa invitationerne ud?”
o eFaglighed
<”’Hvad har sendret sig siden
sidst?” eUnivers
«"Hvorfor har vi et problem?” =Objektivitet
Produktionen domeaene -Handlinger

eKonklusioner

eAfggrelser



Kommunikative positioner
c._

Man kan veaelge sin position — det kommunikative
afseet man tale ud fra — nar man formidler sit projekt, i
forhold til hvad der "virker” bedst overfor modtageren.

Og man kan samtidig veere sig bevidst om modtagerens
position, nar man forbereder sin formidling — om
vedkommende lytter fra en ledelsesposition, en
medarbejderposition, brugerposition etc.



Spgrgsmal og magt

Enhver formulering af et spargsmal definerer et
domaene af "legitime” svarr.

Karl Tomm



Kort sagt:
o]

Som man raber i skoven, far man
svar...!







ELEVATOR PITCH



Udfordringer 1 formidling

o]
e Offentlighedsangst

e Perfektionisme
e Usikkerhed
e Ejerskab



At saelge projektet flere gange

e Salget indadtil

e Salget til teamet

e Salget til brugeren

e Salget til eksterne partnere
e Politikere




Formidling og formattering

e NABC
HOOK
- NEED
Behovet hos den man skal seelge til!
- APPROACH
- BENEFIT
- COMPETITION



Hook

.
Til
[ forstyrrelse
Teenk hvis v
i af
Iblioteket f d
Hvad har po samrunds- barn til
faelles... ordenen
7 ud af 10 bi

Den rette forstyrrelse



HVEM er modtaaeren af NABC?

ey



Need

Definér malgruppens behov:

Hvem bestar malgruppen af?

e Grundig beskrivelse af malgruppe
e Hvem vil | henvende jer til?

Hvad er malgruppens behov?

e altsa beskrivelse af et vaesentligt behov, der skall
opfyldes ved projektet



Approach
-

e En beskrivelse af hvad projektet gar ud pa

e Hvordan understgtter netop dette projekt malgruppens
behov

Hvad er det sa vi gor for at mgde Need?



Benefit

e Hvordan far malgruppen gavn af projektet?

e Hvad er effekten af projektet?

Whats in 1t for me?



Competition
c._

e Hvilke fordele har forslaget i forhold til eventuelt
andre lighende projekter?

F.eks. gkonomi, nemt at gennemfare, seerlig
ekspertise bibliotekerne besidder etc. — eller risici,
som projektet skal tage hgjde for.

e Hvem gar det samme? Og hvorfor kan vi ggre det
bedre?

e Hvad er det unikke eller nyteenkende ved forslaget?

Det har vi allerede gjort — NEJ!



Elevator pitch
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pitch

1

Biblioteksklubben —

Klubmedlemmer




Biblioteksklubben — 2. pitch




Jvelse




INSTRUKTION

e Vealg én af disse to malgruppe, som | skal

seelge til:
- Kolleger eller jeres Partnere — dette er rammen for
jeres opleeg!
e Beskriv i stikord NABC (i det udleverede
skema)

e Lav et hook

| har nu 10 minutter | makkerparrene!



PITCH - gvelse

c- |
e Modtager

e Hook

e Need

e Approach

e Benefit

e Competition






PITCH I plenum

— 0g feedback fra plenum







IGEN — pitch fra ny position




Feedback gvelse

Idéudvikloende | Kritisk-konstruktivt
— fokus pa potentialer - fokus pa faldgruber



Refleksion

_<©_

Er dernogle af de erfaringer | nu har
gjort jer med at pitche, som | kan
bruge | jeres arbejde med projekter?




Innovation — Vandhullet




Hjemmeopgave til 1. dec.

Lav til 5. made et bud pa en overordnet
markedsfaringsplan for jeres projekt — dvs.
udarbejd som minimum (i bulletform) en liste
over de vigtigste markedsfaringstiltag, der
knytter sig til jeres projekt.



Program for 5. og sidste mgde:

«_ _ ]
Den 1. december 2010:

e Markedsfaring, internt og eksternt

e Case
e Evaluering

e Arbejde I netveerksgrupperne.
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