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1 Om bencbibprojektet

Projektet har til formal at anspore bibliotekerne til aktiv og professionel anvendelse af biblioteksstatistik i
udviklingen af det lokale bibliotek.

Evaluering og dokumentation har veeret — og er — et krav som folkebibliotekerne mgder fra politikernes og andre
interessenters side. Hertil kommer gnsket om en stgrre dokumentation af grundlaget for bibliotekets tilbud af
ydelser og services samt ikke mindst udviklingen heraf.

Der eksisterer i dag mange muligheder for statistik som anvendes mere eller mindre systematisk i forhold til
udvikling af biblioteket. Der er faktisk flere muligheder for bibliotekerne for at udtreekke statistikker til at
beskrive aktuel benyttelse bl.a. udlansstatistikker, indkeb og kassationer.

Hertil kommer, at der foreligger yderligere muligheder for indhentning af andre statistikker om bl.a. brugernes
adfaerd, som er forholdsvis let og enkel at ga til.

Projektets mal er at gennemfare en reekke modelprojekter, som bibliotekerne (bade de involverede biblioteker og
de gvrige biblioteker) kan bruge som eksempel til efterfglgelse, inspiration eller et godt udgangspunkt for videre
overvejelser omkring, hvordan biblioteksstatistik kan anvendes til daglig og strategisk udvikling af det lokale
bibliotek.

Benchbibprojektet bygger videre pa et tidligere benchbibprojekt om biblioteksstatistik: "Biblioteksstatistik — nu
med mening.”



2 Erfaringer og anbefalinger pa tveers af projekterne

Statistik er vedkommende for det daglige arbejde

Det er vores erfaring, at statistisk arbejde er interessant og giver indsigt i biblioteket. Det har veeret sjovt at
arbejde med statistik i praksis. Det er lykkedes os at designe 5 undersggelser, som har potentiale til at blive
positive bidrag i dagligdagen pa vores biblioteker. Men nar det er sagt, har det imidlertid ikke veeret nemt at
arbejde med statistik i praksis.

Statistik er ikke bare "at trykke pa en knap”

Det kan da ikke vere sa svart! Alle data ligger jo i bibliotekssystemet, og sa er det jo bare at hente dem dér og
se, hvad tallene viser.”

Vores erfaring er, at det langt fra er s nemt, som man skulle tro. Erfaringerne fra benchbib-projektet er farst og
fremmest i, at det har veeret langt vanskeligere og mere tidskraevende at gennemfare projekterne, end vi forst
antog.

Vi valgte bevidst at formulere, hvad vi synes, var sma og overskuelige projekter. Det skulle imidlertid vise sig, at
selv sma projekter er serdeles tidskraevende, og at selv om projekterne virker simple og overskuelige, kan de
rumme en del uforudsete vanskeligheder.

Pas pa data-dgden

En af de vanskeligheder, som vi stgdte pa, var maengden af data. Mens vi er forholdsvis treenede i at fortolke data
og treeffe beslutninger pa baggrund heraf, har vi ikke den store erfaring i at designe undersggelser, generere og
bearbejde data. Den erfaring er ngdvendig, hvis man skal kunne styre sin data-gradighed” og ramme plet mht.
hvilke data, man har brug for, og hvordan man nemmest muligt far dem bearbejdet. Dertil kommer, at flere af os
ej heller er fortrolige med programmet Excel, som maske kunne have hjulpet os med at holde styr pa de mange
data.

| et af projekterne, som man kan leese om nedenfor, og som vi har kaldt ”Sammenhang mellem
personaleressourcer, henvendelser og besggstal”, paferte vi uforvarende os selv et stort stykke
indtastningsarbejde. Vi havde bedt bibliotekspersonalet registrere brugerhenvendelserne i en periode, men vi
havde ikke overvejet, HYOR MANGE data, vi dermed genererede til os selv i den anden ende. I et andet projekt:
”Match mellem materialebestand og brugernes efterspargsel” lykkes det os at fa bibliotekssystemet til at
generere metervis af tal, som vi var ngdt til at bearbejde manuelt, fordi vi ikke kunne fa systemet til at gare noget
sa enkelt som at kende forskel pa punktum og komma.

Vores erfaring er derfor, at "Keep it simple” er nyttigt, bade nar det handler om at designe og gennemfare
undersggelsen. Undersggelsen skal fra starten tilretteleegges, saledes at det er sa simpelt som muligt at indsamle
og bearbejde data.

Om at fa de andre med

En anden vanskelighed bestod i, at vores projekter pa den ene eller anden made involverede andre end os selv. |
to af projekterne skulle vores kollegaer registrere lanernes adferd, i 2 andre projekter skulle vi gennemfare
interviews og mgder med kollegaer og i det sidste projekt skal resultaterne drgftes med kollegaerne
efterfalgende.



Det tager tid at fa andre til at bidrage, og det er ofte vanskeligt at fa en aftale i stand i naermeste fremtid. God
planlegning i god tid er derfor alfa og omega. Nar andre skal involveres, er det ogsa vigtigt at fa dem informeret
grundigt, saledes at de forstar, hvad projektet handler om, og hvad de selv skal bidrage med og ikke misforstar
intentionen med projektet.

Statistik er ikke for amatgrer

Vi oplevede undervejs i benchbib-projektet, at vi kompetencemaessigt ikke var kladt tilstreekkeligt pa til
opgaven.

Eksempelvis var vi ikke tilstreekkelig fortrolige med bibliotekssystemet eller programmet Excel til at kunne
udfare det arbejde, som var ngdvendigt i vores projekter. Hvad angik projektdesignet viste det sig at vaere
vanskeligt at oversette abstrakte ord som fx “ressourceanvendelse” til konkrete malepunkter i en undersggelse.
Det var desuden sveert at sikre validitet og reliabilitet i undersggelserne. Og som navnt tidligere fik vi designet
undersggelser, hvor vi druknede i data.

Bibliotekssystemet udger en barriere

Et ankepunkt pa udtraek af statistik i bibliotekssystemet er "manglen pa naturlig datastruktur”. Almindelige
brugere leeser tal med decimalkomma, hvor DDEL.ibra insisterer pa at sende tal med decimalpunktum, som det
bruges i engelsktalende lande. Der er intet til hinder for at programmere statistikscripts, sa de sender ”danske
data”, men det har man fravalgt hos leverandgren.

Samtlige profilniveauer har bade forkortelser og “sigende tekster”. Hvorfor sendes data kun ud med
forkortelserne?

Det er et ungdvendigt ekstra led, nar vi manuelt skal tilrette udtreek, sa de bliver leesbare og lettere at
viderebehandle.

Andre biblioteker end centralbiblioteket bgr have systemadgang

Dette afsnit er gaeldende for Gentofte og driftsbibliotekerne, men princippet er geeldende for andre DDEL.ibra-
biblioteker og givetvis ogsa andre bibliotekssystemer.

Visse statistikker kan bedst laves med en ODBC-adgang enten direkte i datatabellerne pa serveren eller i kopier
af disse tabeller (f.eks. kan man binde materialenummer sammen med titel hvis man kombinerer to tabeller
HOLDING og TXTIF. | projektet med match mellem materialekgb og udbuddet kunne Laust have draget nytte
af denne kombination idet statistikken kunne have givet en liste med forfatter/titel til direkte sammenligning med
udbuddet pa markedet.) En sadan direkte adgang til tabellerne ma tilvejebringes ved en direkte adgang til
"betroet” personale eller ogsa ma Gentofte stille disse tabeller til radighed pa anden vis. En ODBC-adgang kan
tillade den betroede person selv at hente en kopi af tabellerne efter behov eller efter aftale, f.eks. to til fire gange
om aret. Fire tabeller kunne skabe nye muligheder for gode statistikker pa tvaers, HOLDING, PATRON, TXTIF
og den arlige STAT-fil. Disse tabeller burde rutinemaessigt stilles til radighed for driftsbibliotekerne eventuelt.

Vores anbefalinger

O-lister, materialeplejelister, cirkulationstal og andre statistikker, som vi pa bibliotekerne er vant til at traekke,
volder ikke nevnevardige vanskeligheder.

Vores erfaringer med statistik i praksis gar imidlertid skridtet videre. Hvis vores egne eller andre biblioteker
gnsker at arbejde med statistik, som raekker ud over O-lister m.m., vil det veere vores anbefaling at forfalge enten
den ene eller den anden af nedenstaende strategier.



e At efteruddanne bibliotekspersonalet, saledes at de bliver i stand til pa kompetent vis at designe,
gennemfare, bearbejde og tolke statistiske undersggelse i et strategisk perspektiv. | forlengelse heraf bar
det til gengeeld veere et krav, at bibliotekspersonalet systematisk anvender statistik som
informationsgrundlag i det daglige arbejde pa lige fod med andre typer af information, saledes at
kompetencerne bibeholdes og videreudvikles. Hvis ikke dette krav stilles, mister bibliotekspersonalet
gradvist kompetencen, og investeringen vil veere tabt.

e At fa professionelle til at tage sig af design, traek og bearbejdning af data, saledes at bibliotekspersonalet
kun skal koncentrere sig om at tolke statistikken til brug for det bibliotekariske arbejde.

Uanset hvilken strategi, man valger, er det vigtigt at afszette tid til det statistiske arbejde. Det er vores erfaring,
at man nemt undervurderer tidsforbruget — maske serligt, nar man, som vi, ikke har haft tilstreekkelig overblik
over, hvad det statistiske arbejde indeberer.



3 Beskrivelser af modelprojekterne

Fredensborg, Gentofte og Glostrup bibliotek har deltaget i benchbibprojektet og tilsammen gennemfart i alt 5
modelprojekter vedrarende strategisk anvendelse af statistik:

e Et projekt, som undersgger matchet mellem materialebestanden og udlanet i DK-5 gruppen 64.1 — 64.19
(Fredensborg)

e Et projekt, som skal bidrage til kvalificering af statistikken "aktive lanere” (Fredensborg)

e Et projekt, der belyser sammenhangen mellem personaleressourcer, henvendelser og besggstal
(Gentofte)

e To projekter, som til sammen undersgger effekten af at &endre formidlingen af materialerne — i dette
tilfeelde musik og indvandrerbager (Glostrup)

Hvert projekt er serskilt beskrevet nedenfor.

3.1 Match mellem materialebestand og brugernes efterspgrgsel

Projektbeskrivelse

Formal Hvorfor laves dette projekt?

At undersgge om vi anskaffer de materialer som brugerne efterspgrger.

Sammenhang til strategi | Hvordan understatter projektet Bibliotekets strategi? Hvilke dele af Bibliotekets
strategi knytter projektet an til?

Pa grund af andre presserende fusionsopgaver er der endnu ikke udarbejdet en egentlig
virksomhedsplan, (hvori udviklingsstrategier typisk vil vaere indeholdt).

Men det tilstraebes at tilpasse bibliotekets indkab til brugernes behov og derved opna
stgrre grad af effektiv udnyttelse af tilfarte resurser.

Mal Hvad skal projektet resultere i?

Finde ud af om vi anskaffer det rigtige antal eksemplarer og den rigtige type af materialer
i forhold til brugernes benyttelse.

Dialogtema:

Kan vi ngjes med indkeb af en procentdel af materialerne, som er pa markedet indenfor
bestemte grupper?

Kan vi bruge pengene anderledes indenfor grupperne eller anderledes totalt set?

Succeskriterier Hvad er Kriterierne for et succesfuldt projekt? Hvordan kan man vide, at projektet
har veeret succesfuldt/opfyldt sit formal?

Afprgve en model pa mindst to DK-5 grupper.
Samfundsfag: 30-33; 36; 38
Medicin. Hygiejne: 61

Efterfalgende har det vist sig, at bibliotekssystemets statistikmodul har sé store
uhensigtsmaessigheder i genereringen af data (til sdvel Excel som Word), at et stort
manuelt korrektionsarbejde skulle udfares. - Derfor er det blevet ngdvendigt at sadle om,
s datamangden nu udgeres af DK-5 grupperne 64.1 — 64.19




Projektbeskrivelse

Herved er det manuelle korrektionsarbejde reduceret vasentligt. Til gengzld baserer
datagrundlaget sig nu pé to ars statistikudtraek.

Statistikmodulets uhensigtsmaessigheder er rapporteret til systemleverandgren.

Malgruppe

Hvem skal bruge "produktet”? Hvem er projektet rettet mod?
Bibliotekarer der indkaber i de udvalgte DK-5 grupper.
Ledelsen

Brugerne.

Resultat

I hvilken form afleveres produktet?

Skriftligt materiale: statistik vedr. udlan.

Mundtligt: Praesentation pa personalemgde.

Konklusion: Rutinetjek en gang om aret pa de udvalgte DK-5 grupper.

Generelt: model til efterprgvning, - gerne to personer som afprgver modellen.

Opgaven

Hvad er indholdet i projektet?

Beskrivelse af projektet og dets afgraensning, evt. afhaengighed af andre opgaver
Lave en model for udtraek af statistik for alle tre afdelinger

Traekke statistik, datagrundlag: Udtraek via DDE-libra ver. 9.7

Praesentere statistik.

Tolke.

Offentliggare pa bibliotekarmade.

Organisering

Gruppemedlemmer, herunder opgaveansvarlige:
Laust og Jargen

Indtil videre (13.01.2008) har det ikke vaeret muligt at samarbejde om projektet.

Tidsplan

Tidsplan. Start og slut, evt. vaesentlige milepale?

Ultimo december. — Revideret tidsplan medio januar 2008

Ressourcer

Hvor meget tid tager projektet? Hvor meget koster det eventuelt?
Tidsforbrug: én dag

Udover mgdedage — ganske betydeligt over den ene time pr. mgdetime, som styregruppen
har afsat if. kKommissoriet.

Koster gar det. Men ud over forplejning anses projektet for at vaere vederlagsfrit, hvilket
naturligvis ikke er det samme som gratis.

Risici

Er der oplagte risici? Hvordan kan disse tackles?

Overholdelse af tidsplan

Kommunikation

Hvordan formidles proces og produkt?
Skriftligt materiale. — Herudover formidling via:
1. Personalemgde.

2. Bibliotekarmgde.

3. Husmgde/bibliotekarmgde.




Projektbeskrivelse

4. Virksomhedsplan m.v.

Evaluering Hvordan skal projektet evalueres? Hvad skal projektet bedemmes pa? Hvilken
viden og leering bar treekkes ud af projektet?

Brugbar model der er introduceret i organisationen.

Viden om brug af statistikmodulet - med arbejdsbeskrivelse.

Erfaring om brugen af statistik.
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3.2 Kuvalificering af statistikken aktive lanere”.

Projektbeskrivelse

Formal

Hvorfor laves dette projekt?

Fordi statistikken " Aktive lanere” ikke giver et billede af, hvor mange lanere, der rent
faktisk udlanes til (f.eks. familielan pa ét lanerkort).

Sammenhang til strategi

Hvordan understgtter projektet Bibliotekets strategi? Hvilke dele af Bibliotekets
strategi knytter projektet an til?

Pa grund af andre presserende fusionsopgaver er der endnu ikke udarbejdet en egentlig
virksomhedsplan, (hvori udviklingsstrategier typisk vil vaere indeholdt).

Over for det politiske niveau vil det vaere praktisk at kunne "dokumentere”, at biblioteket
har mange flere aktive lanere, end den autoriserede statistik kan pavise.

Samtidig vil det vaere en kvalificering af udlansstatistikken.

Hvad skal projektet resultere i?

Finde en metode til pd en nem made at kunne foretage en opteelling af det faktiske antal
borgere, der udlanes til pa en given dag eller i en given periode. Dette vil kvalificere den
statistik som offentliggeres af Biblioteksstyrelsen. En statistik som eller mé anses for
ubrugelig, hvis den star alene uden én eller anden form for kvalificering.

Succeskriterier

Hvad er kriterierne for et succesfuldt projekt? Hvordan kan man vide, at projektet
har vaeret succesfuldt/opfyldt sit formal?

Afprgve metoden pd ét af Fredensborg Bibliotekerne pa mindst to udlansdage.

Metoden er en succes, hvis den kan danne grundlag for en dialog om nytteveerdien af de
statistikker, der offentliggares til umiddelbar sammenligning bibliotekerne imellem.

Safremt metoden kan underbygge den bagvedliggende tese med tilstraekkelig statistisk
signifikans, offentliggeres resultatet i en artikel i et biblioteksrelevant debatforum.

Projektet er en succes, hvis andre biblioteker mener at de kan benytte samme metode og
redskaber til at dokumentere deres egen "mavefornemmelse”.

Malgruppe

Hvem skal bruge ”produktet”? Hvem er projektet rettet mod?
Ledelsen, - Lise, Hanne, Laust.
Kommunens "nggletals-person”.

Politikerne.

Resultat

I hvilken form afleveres produktet?
Skriftligt materiale: statistik vedr. udlan.

Mundtligt: Praesentation pa personalemgde og husmgder.

Opgaven

Hvad er indholdet i projektet?

Beskrivelse af projektet og dets afgraensning, evt. afhengighed af andre opgaver
Formulere en brugbar metode.

Lave en model (Jgrgen og Laust).

Teste metoden i praksis.

Tolke.

Praesentere statistik.

11




Projektbeskrivelse

N Gruppemedlemmer, herunder opgaveansvarlige:
Organisering upp u pgaveansvariig
Laust og Jargen

Hvordan er projektet organiseret i forhold til baglandet?

Angiv reference til evt. ledelse.

Tidsplan Tidsplan. Start og slut, evt. vaesentlige milepeele?
Metode udvikles far jul 2007.

Metoden testes mellem jul og nytar.

Metoden benyttes i fuld skala to dage medio januar 2008.

Ressourcer Hvor meget tid tager projektet? Hvor meget koster det eventuelt?
En dag til at finde frem til metode og eventuel programmeringsmaessig understattelse.
To dage i skranken for én person (jhr).

En dag for bearbejdning af data og formidling.

Risici Er der oplagte risici? Hvordan kan disse tackles?
Glemte registreringer? Hvor mange lanere far man ikke spurgt?

Imidlertid er alle undersggelser, der involverer interviews eller anden interaktion bruger,
besggende eller forbipasserende behaftet med samme risici uden at miste deres statistiske
signifikans.

En anden risiko er, som med alle statistikker, om man far samlet de rigtige data til at kunne
udtreekke svar pa de spgrgsmal man gnsker belyst.

Man skal passe pa at man ikke i vurderingen af den officielle statistik ser sig blind pa
enkelte indvendinger. Maske er konsekvenserne af uhensigtsmaessighederne ikke nok til at
gere statistikken "uvederheftig”?

Kommunikation Hvordan formidles proces og produkt?

Skriftligt materiale. — Herudover formidling via personalemgde.

Evaluering Hvordan skal projektet evalueres? Hvad skal projektet bedgmmes pa? Hvilken viden
og leering bar treekkes ud af projektet?

Brugbar model der er introduceret i organisationen.

Viden om brug af statistikmetoden - med arbejdsbeskrivelse.

Erfaring om brugen af statistik.
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3.3 Sammenhangen mellem personaleressourcer, henvendelser og besggstal

Projektbeskrivelse

Formal Projektet gennemfgres for at undersgge om personale-ressourcerne anvendes fornuftigt.

- Samlede besggstal
Mal - Henvendelser i skranke, voksen- og barneudlan: varighed, samt emner

- Brug af selvbetjening

- maleresultater

Succeskriterier - analyse
- konklusion
Malgruppe Primert personalet
Resultat Afklaring af problemstilling.

Over en uge (7 dage) males falgende pr. time:

- Fysiske besgg

Antal brugere, der har veeret i kontakt med bibliotekssystemet pa biblioteket:
Opgaven .
- Henvendelser i skranke

- Henvendelser ved bibliotekarbordet

- Brug af selvbetjeningsmaskinen

Helene — ansvarlig for aflaeesning af besggstal
o Thomas — udarbejder skemaer til registrering

rganiserin . . . .
Organisering Afdelingsledere i P1, Barn og Voksen orienterer og udleverer og indsamler skemaer.

Thomas og Helene — skriver skemaerne ind, analyse med Niels

Tidsplan Uge 49/ evt. en uge i starten af 2008

Selve registreringsarbejdet tager 1 uge. Papirforbrug og arbejdstid til maling og

Ressourcer indskrivning samt analyse og formidling.

At medarbejderne faler de bliver overvéget. Skjult dagsorden.

Argumentet der kan berolige betenkelige medarbejdere: Vi maler med dette projekt noget
af det biblioteket sjeeldent bliver mélt pd — nemlig kontakten med brugerne. Det er en vigtig
del af biblioteksvirksomheden. Der er faldende udlan og vi bliver nedt til at male pa noget
andet.

Risici Problemer ved registrering: aflaesning af besgg
- teelleren registrerer bade lanere, der kommer og gar

- teelleren skal aflaeses af 1 person hver time — chance for, at det glemmes
indimellem

- den manuelle registrering af henvendelser kan ogsa glippe

Via diagram og via analyse og anbefalinger.
Kommunikation Via Intranettet

Thomas og Helene deltager pa de tre afdelingers mader og orienterer om resultater.
Personalet har mulighed for at komme med indslag. Evt. deltagelse pa ledermgde.
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Projektbeskrivelse

@verste ledelse orienteres til slut?

Metode: Er vi i stand til at méle dette? Er de ngjagtige og deekkende nok?

Evalueri Kan statistikken bruges som et argument for forandring?
valuerin
J Skal méleperioden udvides?

Er succeskriterierne opfyldt?

14



3.4 Effekt af &ndret formidling af musikken

Projektbeskrivelse

Formal

Videndeling om praesentation af materialer

Beskrive en succes som forhabentlig vil inspirere andre til at bruge samme
model

Fastholde brugerne/ggare det interessant at vaere bruger

Sammenhang til strategi

At have et attraktivt bibliotek
Fastholde brugerne

Mal

Beskrive arsagerne til succesen
At kunne treekke statistikker far og efter
At kunne prasentere en beskrivelse af en metode til formidlingstiltag

Succeskriterier

At andre personalegrupper adopterer metoden
At andre far mod pa at prgve metoden/processen
At fa praesenteret 2 grupper med statistik pa for og efter

Malgruppe Bibliotekarer
Ledelsen i udviklingssammenhange som et veerktej for at opfylde strategier
Resultat Skriftlig beskrivelse i en felles benchrapport
Dialogmgder, bibliotekarernes afd.mgder og et husmgde
Arbejdsgangsbeskrivelse pa at treekke en statistik
Opgaven Benchgruppen taler med Ulla pa mader

Benchgruppen taler med bibliotekarerne pa deres afd.mader
Benchgruppen taler med Trine om markedsfaring af projektet
Offentliggarelse af statistikken (f.eks. pa storskarmen)
Offentliggerelse af tiltag

Organisering

Frank taler med biliotekarerne
Ledelsen melder helt klart ud at det er et projekt til afpravning

Indholdet i projektet er at praesentere 2 forskellige materialer pa en anden
made end den vi plejer. Vi vil tage udgangspunkt i musikken og arbejde os ud
derfra. Dernast vil en del af opgaven vere at evaluere pa projektet.

Tidsplan Mgde med Ulla d. 12/12-07

Mgde med Frank d. 13/12-07

Deltagelse pa bibliotekarernes afd.mgde inkl. Amb d.

Ultimo januar 08 ligger projektet feerdigformuleret og formidlet
Ressourcer Karen og Helle
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Ledelsen

Tid ud af det almindelige vagtskema
Fritid©

Edb

CB hjelp i forhold til projekt og indhold

Risici

Bibliotekarerne har ikke tid
Vi kan ikke motivere dem
Manglende forstaelse

Hvad kan vi gare for at forebygge det? Informere, s&lge, fa ledelsens fulde
opbakning til projektet skal klart meldes ud, som et projekt der skal
gennemfores

Kommunikation

Udmelding fra ledelsen

Mgde med Frank

Information/inddragelse pa afd. niveau

Information/inddragelse uddybende af bibliotekarerne/inkl. Amb

Evaluering

Hvordan treekker man nemt relevant udlansstatistik (evt. via en manual)

Succeskriterier skal males via de 2 materialegrupper der praesenteres
anderledes/aendrer sig

Flere har faet mod pa at praesentere materialer anderledes
Sker der noget med udlanet nar vi praesenterer anderledes?
Hvad skal vi gare hvis der ikke sker noget? Og omvendt?
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3.5 Effekt af endret formidling af indvandrerbgger

Projektbeskrivelse ‘

Formal Undersgge behovet for indvandrerbggerne

Sammenheng til strategi | Folge efterspargslen/vere aktuelle

Mal Beskrive processen
Handle pa det via brugbar statistik

Succeskriterier Starre synlighed lokalt for samlingen

Bedre udlanstal for gruppen af materialer
Malgruppe Borgere med anden etnisk baggrund end dansk
Resultat Handleplan for neermeste fremtid

En beskrivelse i benchrapporten
Praesentere materialerne pa en ny made

Reklamere mere for gruppen lokalt f.eks. via sundhedsplejen, den kommunale
tandpleje osv.

Statistik for antal indvandrere i kommunen

Opgaven Dialogmgder med bibliotekarerne

Et idé”katalog” med forslag til markedsfaring af nye metoder for at reklamere
for at vi faktisk har materialerne

Tale med Imo

Organisering Benchgruppen udarbejder et forslag med ideer som offentliggares til
Frank/Anne Marie

Tidsplan Mgde med Imo og Fn d. 13/12-07
Ressourcer Karen og Helle
Ledelsen

Tid ud af det almindelige vagtskema
Fritid©

Edb

CB hjeelp i forhold til projekt og indhold
Risici Modstand mod forandring

Fordomme
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Kommunikation

Udmelding fra ledelsen

Mgde med Imo

Mgde med Fn

Information/inddragelse pa afd. niveau
Information/inddragelse uddybende af bibliotekarerne

Evaluering

Udlansstatistik far og efter
Aktivitet/brug pa stedet/mavefornemmelse
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4 Resultater og konklusioner fra modelprojekterne

Nedenfor er resultater og konklusioner fra hvert enkelt modelprojekt beskrevet.

4.1 Match mellem materialebestand og brugernes efterspgrgsel

Nedenfor sammenholdes lanernes brug af kogebgger indenfor de enkelte grupper med bibliotekets anskaffelser
inden for samme. — Og hvad falder sa i szrlig grad i gjnene.

Pa tidsskriftomradet (64.10105) anskaffes betydeligt flere materialer (ikke titler men eksemplarer), end der
eftersparges. Det har formentlig baggrund i, at biblioteket nu engang ikke kan anskaffe halve eller kvarte
argange. Det vil ikke veere forventeligt, at alle tidsskriftnumre vil have veeret i cirkulation.

| anskaffelsesfasen spores der en vis interesse for Konfekt (64.18), men det ser ikke ud, som om lanerne har
fattet tilsvarende interesse.

Anskaffelser i gruppen med Serlige retter (64.17) matcher ikke lanernes efterspargsel, og det samme geelder
gruppen af Dieetmadlavning (64.14).

Andre landes kogekunst i alm. (64.102) har en betydelig interesse hos lanerne, mens anskaffelserne er mere
beskedne.

Hovedgruppen Madlavning (64.1) matcher pa passende vis. Indholdsmassigt er det jo ogsa her, man finder
mangden af undergruppernes indhold.

@ % af total udlan for 2005 -2006 B % af total tilveekst for 2005 -2006
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Det har vist sig, at statistikudtreek pa Bestand og Cirkulationstal ikke har varet relevant for de efterfglgende
undersggelser. De er blot kert - og dokumenteret “for alle eventualiteters skyld”. Det var jo meget leererigt.

Undersagelsesresultaterne viser, at der indenfor det undersggte omrade - for nogle DK-5 gruppers vedkommende
- er ret sa stor divergens mellem lanernes faktuelle brug og bibliotekets evne til at matche denne efterspargsel.
Sadan ser det i hvert fald ud i det sammenlignende sgjlediagram ovenfor i rapporten.

Men det er kun rimeligt, at alt bliver taget med et gran af usikkerhed, idet malingerne pa udlan er baseret (ganske
vist over udlan i to ar) men pa udlan i bibliotekernes samlede bestand. — Det er ikke netop de to ars accession,
der er undersggt.

Hertil kommer det usikkerhedsmoment, at det er markedet, som er voldsomt medbestemmende for, om
anskaffelser overhovedet kan finde sted. Dette forhold dokumenteres derved, at materialer i grupperne 64.108;
64.109; 64.13; 64.15 og 64.16 enten ikke har vearet pa markedet, eller at materialer indenfor disse grupper er
blevet fravalgt i materialevalget.

Set bort fra disse usikkerhedsmomenter og med dét sigte, at der ikke gnskes et precist, faktuelt
undersggelsesresultat, ser det ud, som om metoden meget vel kan anvendes med henblik pa kortleegning af
tendenser i matchet mellem materialebestand og brugernes efterspgrgsel.

4.2 Kuvalificering af statistikken ”Aktive lanere”

Efter at have udtrukket statistik for to abningstimer pa en enkelt dag i Fredensborg Bibliotek er det muligt —
forsigtigt — at udarbejde statistik, som viser at en del af de lanere, der laner pa biblioteket, ikke kun laner
materialer til sig selv, men ogsa til familiemedlemmer.

Pa de to timer er der udlant til 22,4 % flere lanere, end dem der faktisk registreres som ”Aktive Lanere”.

I disse tider, hvor vi i stigende grad skal dokumentere vores drift, er det vigtigt at kunne give savel
forvaltningschefer som politikere et mere korrekt billede af brugen af bibliotekets ressourcer.

Det ma derfor vaere et mal i sig selv at kunne tilbagevise den offentlige statistik over Aktive Lanere, eller i det
mindste belyse hvorfor tallet ikke i sig selv kan bruges som mal for bibliotekets drift. Som statistikken er
fremstillet kan det alene bruges til ssmmenligning pa eget biblioteksvasen ar for ar, vel at merke kun pa den
del, som involverer brugen af et lanerkort.

Konklusionen for projektet er krystalklar. Selvom statistikken hedder ”AktiveLanere” er det underforstaet et mal
for hvor mange, der benytter bibliotekets materialer. Ikke bibliotekets ressourcer som f.eks. internetadgang,
leesesal, opslagsveaerker, arrangementer, vaerested og lignende, men bibliotekets fysiske materialer, som man
laner med hjem. Imidlertid er det en kendt sag, at forzeldre laner til deres barn, voksne laner til &gtefaller og
karester. Sgskende laner til hinanden. Hele familier laner pa ét kort.

Vi har altsa flere "lanere”, som bare ikke registreres som lanere.
Vi har altsa ikke et &gte billede af hvor mange lanere vi har.

Fordi den officielle statistik deekker over aktive unikke lIanere i en given periode, er det vigtigt at projektet karer
i en begraenset periode, s& man sa vidt muligt kun tzeller “unikke lanere”. Man ma sa ekstrapolere sig til et tal for
Faktiske Lanere.
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For at kunne give et sa korrekt resultat som muligt, ber statistikken optelles for flere af de dele, som den
officielle statistik deekker over, nemlig udlan, aflevering og fornyelser.

4.3 Sammenhangen mellem personaleressourcer, henvendelser og besggstal

Da analysen endnu ikke foreligger, kan vi ikke drage nogen konklusion. Dog ved vi allerede nu at der er en
reekke fejlkilder vi skal tage hgjde for ligesom vi nok bliver ngdt til at gentage undersggelsen, hvis vi pa denne
baggrund skal kunne sige noget repraesentativt om antallet af henvendelser til personalet sat i forhold til
besggstallet.

Folgende fejlkilder er allerede nu identificeret:

Nedbrud af besggsteller fredag formiddag

Skemaer udfyldt mangelfyldt - eksempelvis "fra 15 til 16 meget travit"

Travlhed eller kg kan bevirke at brugerne ikke henvender sig til personalet

Vi kan ikke precist afggre om folk ankommer eller forlader biblioteket pa besggstelleren. Derfor kan
besggstallet time for time veere misvisende.

Farst og fremmest har arbejdet med design og implementering af en sddan undersggelse givet en raekke input til
hvordan vi naeste gang kan gare dette arbejde meget nemmere og konklusionen mere precis og rettidig.

Nar analysen foreligger, er det vigtigt at den formidles til hele biblioteket. | og med interessen har veeret sa stor
og fordi vi har inddraget stort set hele biblioteket er der ogsa en interesse for resultatet. Endvidere vil resultatet
give en bedre fornemmelse for bibliotekets hverdag hos den enkelte og maske mane eventuelle myter i jorden og
bestyrke eller aflreefte mavefornemmelsen.

4.4 Effekten af eendret formidling

Ud af data over musikudlan kan vi se en klar forskel i musikudlanstallene. Efter en @ndret prasentation af
musikken stiger udlanstallene, for derefter at stagnere, hvor det pa landsplan er en klar tendens, at
udlanstallene pa musikken falder.Vi fortolker de data som "at det virker” at tage et emne op til gennemgang,
rydde op i det, praesentere det anderledes i det fysiske rum og virtuelt via hjemmesiden.

Vi har endnu til gode at se resultaterne af den @ndrede formidling af indvandrerbggerne. Bibliotekaren pa
omradet har p.t. falgende forventninger til projektet: ”Jeg haber, at bench projektet vil medfare starre fokus pa
vores depoter fra SBCI — opmarksomhed bade fra brugernes og fra bibliotekarernes side. Fra brugernes side,
at det vil medfere et starre udlan og efterspergsel samt interesse for, hvad biblioteket ellers kan tilbyde, fx
adgang til e-ressourcer og Finfo. Og fra bibliotekarernes side, at de vil blive mere bevidste om, hvilke depoter
vi har, og hvilke materialer vi kan fa fra SBCI og dermed, at formidlingen af disse (fx via udlanet) vil blive
forgget.”

Vi vil anbefale at man afgraenser sin undersggelse/begranser sig via en strategi og holder fokus — et lille projekt
bliver hurtigt stort, undersgg evt. pa forhand om teknikken kan arbejde med projektet, book mgder med
involverede parter i god tid.

Resultatet af projektet vil ogsa veere at integrere det som arbejdsveerktgj
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5 Gennemfgrelse af projekterne: Hvordan gjorde vi?

Nedenfor har vi for hvert projekt beskrevet, hvordan vi gennemfarte det, hvilke overvejelser vi gjorde os og
hvilke erfaringer, vi drog undervejs.

5.1 Gennemfgrelse af ’Match mellem materialebestand og brugernes
efterspgrgsel”

5.1.1 Projektbeskrivelse

| forhold til den oprindelige projektbeskrivelse har det vist sig ngdvendigt at &ndre datamangde, idet
bibliotekssystemets statistikmodul har sa store uhensigtsmaessigheder i genereringen af data (til savel Excel som
til Word), at et stort manuelt korrektionsarbejde skulle udfgres. — Da problemet blev kendt, afventedes
implementering af DDElibra 9.7.24, men denne nye release lgste ikke problemet. Tiden til manuelle korrektioner
har absolut ikke veret til radighed. - Derfor er det blevet ngdvendigt at sadle om, sa datamaengden nu udgares af
DK-5 grupperne 64.1 - 64.19

Herved er det manuelle korrektionsarbejde reduceret betydeligt. Til gengald baserer datagrundlaget sig nu pa to
ars statistikudtraek.

Statistikmodulets uhensigtsmaessigheder er rapporteret til systemleverandgren.

5.1.2 Undersggelsesdesign

Undersggelsen baseres pa statistikudtraek i ovennavnte grupper. Udlan og tilvaekst for arene 2005 og 2006. Samt
bestand pr. 31.12.2006. - Aret 2007 er ikke anvendt, da det er gnskeligt, at undersggte udlan og tilvaekst skal
have veret aktivt i mindst et helt ar. — I gvrigt kan der ikke genereres statistikudtraek pa tveers af arstal. — Til
stotte for efterfalgende analyse er der udtrukket statistik vedrgrende cirkulationstal for begge ar (samlede udlan i
forhold til materialebestand, dvs. antal udlan pr. enhed). Ogsa her for hele mangden af DK-5 grupper pa
voksenomradet og specielt mhp. undersggelsens DK-5 malgrupper.

Mangden at udbudte titler direkte barnerelateret er meget begranset, hvorfor udtreek kun har fundet sted for
voksenmaterialernes vedkommende.

Det er kendt, at der ikke er tale om de samme titler, hvad angar udlan og tilveekst — men at udlanet i sagens natur
er baseret pa den samlede mangde titler (ogsa tilveekst fra far 2005). — En undersggelse precis af de samme
titler ville kraeve inddragelse af bibliotekets accession, hvilket falder udenfor rammen af denne undersggelse.
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5.1.3 Indsamling og bearbejdning af data

Statistikkerne er genereret via DDElibra 9.7.23 og med udtraekskriterier, som det ses nedenfor (Fig. 1 og Fig. 2).

Da hele biblioteksvirksomheden skulle undersgges, er alle tre afdelinger medtaget.

Der er udtrukket statistik pa Filial og DK-5. - Forkortelserne i nedenstaende datatabeller dekker saledes
afgraensning pa Filial, hvor:

ff = Fredensborg Bibliotek

hf = Humlebak Bibliotek

niv = Niva Bibliotek

og afgraensning pa Afdeling hvor:

vo = VVoksen(materialer).

I de fglgende datatabeller optraeder disse forkortelser.

De udvalgte grupper har falgende forklarende overskrifter:

64.1 Madlavning

64.101 Madkultur

64.102 Andre landes kogekunst i alm.
64.10105 Madkultur, periodica

64.108 Madlavningsapparatur

64.109 Madlavningens historie

64.11 Madlavning i alm. for szrligt apparatur
64.12 Bagning

64.13 Konservering og opbevaring af naeringsmidler
64.14 Digtmadlavning

64.15 Rakost. Vegetarisk mad

64.16 Koldt bord. Smgrrebrad

64.17 Seerlige retter

64.18 Konfekt

64.19 Drikkevarer
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5.1.4 Analyse af data

For at fa et rimeligt stort antal data indenfor en relativ lille datamangde er denne for de to undersggte ar adderet.
Tolket og analyseret under ét som en toarig periode.

Det har vist sig uden mening at forholde sig til cirkulationstal i analysefasen.

Ser man pa Datatabeller, - Udlan med et totalt udlan pa 12.505 for perioden, springer det straks i gjnene, at
gruppen 64.1 (Madlavning generelt) tegner sig for en meget stor andel af det samlede udlan (30,4 %). — Herefter
falger grupperne 64.17 (Seerlige retter) med 17,4 %, - 64.14 (Diseetmadlavning) med 16,3 % og 64.102 (Andre
landes madkultur i alm.) med 13,9 %. — Sa falger et markant fald i udnyttelsen af de resterende grupper: Udlan i
disse ligger i intervallet 6,7 % til 0,3 %. — Det bemarkes, at der er tale om udlan malt i forhold til bibliotekets
samlede bestand af materialer indenfor disse grupper, men kun i perioden 2005 - 2006.

@ % af total udlan for 2005 - 2006
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Sédan er den procentvise fordeling af anskaffelserne:
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O % af total tilveekst for 2005 - 2006
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5.1.5 Begransninger i bibliotekssystemets statistikmodul

Jfr. ovenstaende pkt. 5.1.1. Herunder ses eksempel pa genereret udtraek, som skulle bearbejdes manuelt,
forinden egentlig analyse ville kunne finde sted. Datagenereringen til savel Excel som Word praesenteres i
kolonner, hvor indholdet snart er venstrestillet, snart hgjrestillet og snart praesenteret med tusindtalsseparator (.).
- Normalt er det ikke det store problem at omformatere regnearksceller, men pa grund af datameengdens
starrelse, kan man ikke vide, om man far det hele med — med mindre der tjekkes manuelt. Dette er ikke gjort.

Eksempel pa den noget spgjse praesentation af dataudtraek via DDe-libra ver. 9.7.23, - Udlan

Niva
antal Bibliotek DK-5
19 niv 61.64
122 niv 61.641
367 niv 61.642
19 niv 616.421
113 niv 616.422
204 niv 61.643
118 niv 61.644
13 niv 61.646
4 niv 61.647
93 niv 61.648
178 niv 61.65
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5.1.6 Dokumentere datamangder

Der er saledes trukket statistik pa alle DK-5 grupper. De samlede udtrek (699 A-4 sider) offentliggeres ikke i
denne rapport. Den undersggte delmangde (64.1 — 64.19) indgar nedenfor som datatabeller i selve rapporten.

Helt konkret:

Der genereres et DK-5 udtraek pa hele mangden af DK-5 grupper. Denne generering sker til Word. Netop Word
fordi det har vist sig, at genereringen hertil giver bedre (dvs. mindre fejlbeheftet) datapreesentation end direkte

generering til Excel. Nar denne generering er foretaget, gemmes dokumentet som en Excel-fil. Her bliver der nu
mulighed for at formatere til gnsket Excelformat. Nu kan den datamangde, som gnskes undersggt klippes ud og
settes ind i et nyt regneark.

@nsker man at arbejde med funktionen MIDDEL (gennemsnit), skal man vare opmarksom pa, at DDElibras
datapraesentation sker med (.) som decimalseparator. — (.) skal inden videre fremfaerd andres til (,). Dette kan
evt. ske via Excel-funktionen, Sgg og Erstat.

Resultatet som danner grundlag for tolkning og analyse ses i nedenstaende datatabeller.

Disse datatabeller (i Excell-format) er ogsa grundlaget for de sgjlediagrammer, som er kommenteret ovenfor.

Datatabeller, - Udl&an 2005 og 2006

udlan 2005 udlan 2005-2006 12.505
1.536 2.049 2.619 6.204 6.204"
440 ff 64.1 689 hf 64.1 718 niv._ 64.1 1.847
9 ff 64.101 9 hf 64.101 7 niv_ 64.101 25
51 ff 64.10105 63 niv_ 64.10105 114
199 ff 64.102 270 hf  64.102 345 niv_ 64.102 814
1 niv_ 64.108 1
6 ff 64.109 8 hf  64.109 4 niv_ 64.109 18
0
79 ff 64.11 92 hf 6411 154 niv_ 64.11 325
94 ff 64.12 135 hf  64.12 209 niv_ 64.12 438
19 ff 64.13 24 hf 64.13 14 niv_ 64.13 57
323 ff 64.14 301 hf 64.14 497 niv_ 64.14 1.121
33 ff 64.15 42 hf  64.15 78 niv_ 64.15 153
16 ff 64.16 15 hf  64.16 47 niv_ 64.16 78
216 ff 64.17 407 hf  64.17 417 niv_ 64.17 1.040
26 ff 64.18 37 hf  64.18 43 niv_ 64.18 106
25 ff 64.19 20 hf 64.19 22 niv_ 64.19 67

* Kontroltjek
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udlan 2006

1.765 2.166 2.370 6.301
518 ff 64.1 700 hf 64.1 736 niv._ 64.1 1.954
8 ff 64.101 3 hf  64.101 1 niv._ 64.101 12
73 ff 64.10105 52 niv_ 64.10105 125
247 ff 64.102 336 hf  64.102 344 niv 64.102 927
12 ff 64.109 5 hf  64.109 3 niv_ 64.109 20
92 ff 64.11 98 hf 64.11 184 niv_ 64.11 374
96 ff 64.12 135 hf  64.12 173 niv_ 64.12 404
23 ff 64.13 22 hf  64.13 3 niv._ 64.13 48
286 ff 64.14 271 hf  64.14 365 niv_ 64.14 922
73 ff 64.15 64 hf 64.15 32 niv_ 64.15 169
19 ff 64.16 22 hf 64.16 21 niv_ 64.16 62
261 ff 64.17 475 hf  64.17 398 niv_ 64.17 1.134
22 ff 64.18 14 hf  64.18 19 niv_ 64.18 55
35 ff 64.19 21 hf  64.19 39 niv._ 64.19 95

6.301"
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Datatabeller, - Tilvaekst 2005 og 2006

tilveekst 2005 tilveekst 2005-2006 491
67 75 84 226 226"
16 ff 64.1 30 hf 64.1 29 niv 64.1 75
1 niv 64.101 1
10 ff 64.10105 11 niv 64.10105 21
8 ff 64.102 10 hf 64.102 13 niv 64.102 31
5 ff 64.11 4 hf 64.11 4 niv 6411 13
3 ff 64.12 5 hf 64.12 4 niv 64.12 12
6 ff 64.14 6 hf 64.14 9 niv 64.14 21
16 ff 64.17 17 hf 64.17 10 niv 64.17 43
3 ff 64.18 3 hf 64.18 2 niv 64.18 8
1 niv 64.19 1
tilvaekst 2006
90 95 80 265 265"
29 ff 64.1 43 hf 64.1 29 niv 64.1 101
12 ff 64.10105 11 niv 64.10105 23
10 ff 64.102 12 hf 64.102 8 niv 64.102 30
1 ff 64.109 1 hf 64.109 1 niv 64.109 3
7 ff 64.11 6 hf 64.11 5 niv 64.11 18
2 ff 64.12 3 hf 64.12 1 niv 64.12 6
8 ff 64.14 8 hf 64.14 7 niv 64.14 23
2 ff 64.15 2 hf 64.15 1 niv 64.15 5
17 ff 64.17 18 hf 64.17 16 niv 64.17 51
1 ff 64.18 1 hf 64.18 1 niv 64.19 3
1 ff 64.19 1 hf 64.19 2

* Kontroltjek
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Datatabeller, - Bestand 31.12.2006

bestand 2006 bestand 2006:
1.171 928 1.076 3.175
339 ff 64.1 295 hf 64.1 299 niv 64.1 933
9 ff 64.101 3 hf 64.101 7 niv 64.101 19
55 ff 64.10105 22 niv  64.10105 77
156 ff 64.102 113 hf  64.102 167 niv 64.102 436
2 ff 64.108 1 niv 64.108 3
7 ff 64.109 8 hf 64.109 7 niv  64.109 22
51 ff 64.11 50 hf 64.11 72 niv 64.11 173
54 ff 64.12 42 hf 64.12 45 niv  64.12 141
20 ff 64.13 19 hf 64.13 18 niv 64.13 57
120 ff 64.14 105 hf 64.14 126 niv 64.14 351
48 ff 64.15 25 hf 64.15 40 niv 64.15 113
16 ff 64.16 11 hf 64.16 11 niv 64.16 38
253 ff 64.17 224 hf  64.17 224 niv  64.17 701
24 ff 64.18 20 hf 64.18 21 niv 64.18 65
17 ff 64.19 13 hf 64.19 16 niv 64.19 46
Datatabeller, - Cirkulationstal 2005 og 2006
cirkulationstal 2005 cirkulationstal 2005-2006:
1,34 ff 64.1 2,31 hf 64.1 2,40 niv 64.1 2,02
1,00 ff 64.101 2,25 hf  64.101 0,77 niv 64.101 1,34
1,08 ff 64.10105 2,03 niv 64.10105 1,04
1,27 ff 64.102 2,17 hf  64.102 1,87 niv 64.102 1,77
0,00 ff 64.108 0,00 hf 64.108 1,00 niv 64.108 0,33
0,85 ff 64.109 0,88 hf 64.109 0,66 niv 64.109 0,80
1,12 ff 64.11 1,73 hf 6411 2,08 niv 64.11 1,64
1,59 ff 64.12 2,75 hf 64.12 426 niv 64.12 2,87
0,65 ff 64.13 1,09 hf 64.13 0,73 niv 64.13 0,82
2,46 ff 64.14 2,57 hf 64.14 3,91 niv 64.14 2,98
0,55 ff 64.15 1,16 hf 64.15 1,44 niv 64.15 1,05
0,94 ff 64.16 0,88 hf 64.16 3,13 niv 64.16 1,65
0,77 ff 64.17 161 hf 64.17 1,68 niv 64.17 1,35
1,08 ff 64.18 160 hf 64.18 1,95 niv 64.18 1,54
1,25 ff 64.19 1,42 hf 64.19 1,29 niv 64.19 1,32

3.175

3.175

1,48

30



cirkulationstal 2006

151 ff 64.1 225 hf 641 2,29 niv_64.1 2,02
0,88 ff 64.101 0,75 hf  64.101 0,11 niv_64.101 0,58
1,23 ff 64.10105 1,57 niv_ 64.10105 0,93
1,54 ff 64.102 2,84 hf  64.102 1,94 niv_64.102 2,11
0,00 ff 64.108 0,00 hf  64.108 0,00 niv_64.108 0,00
1,50 ff 64.109 0,55 hf  64.109 0,42 niv_64.109 0,82
1,73 ff 64.11 188 hf 6411 2,45 niv_64.11 2,02
1,77 ff 64.12 3,00 hf 64.12 3,84 niv 64.12 2,87
1,15 ff 64.13 1,04 hf 64.13 0,16 niv 64.13 0,78
2,30 ff 64.14 248 hf 64.14 2,85 niv_64.14 2,54
1,52 ff 64.15 2,37 hf 6415 0,74 niv_64.15 1,54
1,18 ff 64.16 183 hf 64.16 1,90 niv_64.16 1,64
0,95 ff 64.17 197 hf 64.17 1,73 niv_64.17 1,55
0,88 ff 64.18 0,60 hf 64.18 0,90 niv 64.18 0,79
1,66 ff 64.19 150 hf 64.19 2,29 niv_64.19 1,82
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5.2 Gennemfgrelse af ”Kvalificering af aktive lanere”

5.2.1 Projektbeskrivelse

Bibliotekssystemet som benyttes i Fredensborg Bibliotekerne indsamler automatisk oplysninger, som kan
benyttes i statistisk gjemed. En af disse oplysninger er oplysningen om, hvornar et givet lanerkort sidst har veret
aktivt. Man kan dermed foretage datakarsler, som indsamler denne oplysning og samler tallene for kortere eller
leengere perioder.

Biblioteksstyrelsen har anset det for en god ide at offentliggare dette tal i den arlige Statistik over
Biblioteksvirksomhed og offentliggare tallet pa lige fod med f.eks. udlanstallene.

Hvor udlanstallene er et rimelig eksakt tal for hvor mange materialer, der er udlant i statistikperioden, sa er tallet
for ”Aktive lanere” straks mere abent for fejltolkninger.

Axiells online manual siger om Aktive Lanere:

Antal aktive lanere fordeles pa lanerkategori. Her vil det veere muligt at se, hvor mange lanere der senest har
varet aktive fra en given dato - som angives ved karsel af statistikken - og frem til dags dato. Aktiv skal forstas
som, at vedkommende har: Lant materiale, afleveret materiale, fornyet materiale, (faet) foretaget reserveringer
eller faet oprettet fjernlan.

Det bemarkes her at tallet i den offentlige statistik, sa vidt vides, er et totaltal og ikke fordelt pa lanerkategorier.

Pa et enkelt lanerkort kan veere udlant til familiemedlemmer, skoleklasser, dagplejebgrn, institutioner. Hvert
udlan til et andet bibliotek er nasten pr. definition til en ny laner. Der kan altsa sagtens vare mange “Passive
Lanere”, som betjenes uden at der kan fares statistik over det. Jeg har ikke kunnet finde ud af preecist om Aktive
Lanere udelukkende traekkes for "almindelige lanere” for sa vidt angar Statistik for Biblioteksvirksomhed, i
hvilket tilfeelde det er mere pracist end hvis det daekker over alle lanerkategorier. Mere preecist men langt fra
tilfredsstilende. Umiddelbart har jeg ikke kunnet ikke finde en trimmevardi, som kan belyse dette. Jeg
misteenker dog Aktive Lanere for at vaere altomfattende. Det ville veere rimeligt, hvis Biblioteksstyrelsen meget
tydeligt gjorde opmaerksom pa, at der er tale om Aktive Lanerkort og i gvrigt gjorde opmarksom pa, at tallet
under ingen omsteendigheder kan benyttes til at angive hvor mange lanere, der har veret pa biblioteket i en given
periode idet ogsa web-brug teelles med.

I bedste fald kan den offentlige statistik over Aktive Lanere kun bruges i det enkelte bibliotek som et
sammenligningsgrundlag ar for ar. Og det endda kun hvis der ikke er sket betydelige @ndringer i
udlanspolitikken. F.eks. kan indfgrslen af familielanerkort gare statistikken ubrugelig.

Da udlanspolitikken er forskellig fra bibliotek til bibliotek, kan man ikke pa troveerdig vissammenligne tallene
kommunerne imellem.

Projektet skal derfor forsgge at kvalificere statistikken for Aktive Lanere ved at indsamle data i to perioder af én
uges varighed. Grunden til dette er, at den offentlige statistik deekker over et helt ar og deekker "unikke” lanere
(dvs. én laner aktiv hele aret telles som varende Aktiv — man kan ikke veere deltidsaktiv) Dette projekt skal
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undga sa vidt muligt at skabe usikkerhed om statistikkens veerdi ved at sgge at hindre dobbeltregistreringer i sa
vid udstraekning som muligt. Projektet vil koncentrere sig om at kvalificere tallet for de lanere, der besgger
biblioteket for at lane materialer. Der kan derfra udledes et forholdstal, som kan benyttes til at beregne forskellen
mellem Aktive og Passive Lanere pa arsbasis.

Da den officielle statistik ogsa dakker over institutionslanere, dagplejere, andre biblioteker mm., ma der
etableres lignende forholdstal for disse lanerkategorier. Farst da kan man med nogen ret fortelle offentlighed og
politikere, hvor mange Lanere man har i en kommune.

Endvidere ma det bemaerkes, at savel udlan, fornyelser som afleveringer daekker over lanere, der kan have
benyttet ét lanerkort til sig selv og familien. Kun reserveringer, fjernlan og web-brug kan med nogen ret antages
at repraesentere et tilneermelsesvist korrekt tal.

5.2.2 Undersggelsens design

Projektet designes til at tilvejebringe "Proof of Concept”. Jeg vil forsgge at bevise at Aktive Lanere kan
kvalificeres med en konstant for Passive Lanere.

Det er givet, at det vil veere vanskeligere at indsamle data i et bibliotek med selvbetjening, og jeg koncentrerer
derfor dataindsamlingen til Fredensborg og Humlebak biblioteker, hvor der endnu ikke er indfart selvbetjening.

Jeg vil endvidere koncentrere mig om de besggende lanere i testperioderne. Det vil derfor ikke veere muligt
ukritisk at ekstrapolere et sandsynligt tal ud fra den offentliggjorte statistik over Aktive Lanere, idet ikke alle
lanerkategorier inddrages i undersggelsen.

Man kan dog traekke sit eget tal pa lanerkategorier i bibliotekssystemets udskriftsmodul, og dermed kvalificere
dele af Aktive Lanere.

| forste fase af projektet tilvejebringes Proof of Concept ved at foretage dataindsamling over to timer i
Fredensborg Bibliotek.

5.2.3 Arbejdsgangsbeskrivelse

Farste del af arbejdsgangen har selvfalgelig veeret en fase med at forsgge at klarleegge, om der er basis for et
projekt af denne type. Jeg har leenge vaeret modstander af den offentlige statistik over Aktive Lanere, og dette
Benchbib projekt har blot sparket liv i et l&enge naret gnske om "at gagre noget ved det”.

Jeg brugte en del tid pa at teenke igennem hvilken metode, der skulle bruges til datafangst. Det var klart fra
begyndelsen, at datafangsten skulle ske i Ekspeditionsfasen, hvor personalet ofte har sa travlt, at de sikkert ikke
havde lyst til endnu en tidkreevende opgave. Samtidig kunne jeg ikke rigtig se mig selv sidde og taste skema
efter skema ind i en eller anden form for database eller lignende. Det var Klart at arbejdsbyrden for savel
skrankepersonale som jeg selv matte veere minimal. En statistik, der tager meget lang tid i datafangst bliver kun
lavet sjeldent. Jeg matte derfor automatisere processen. Og det blev hurtigt klart, at jeg matte programmere min
egen applikation til datafangst.
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Jeg har lidt erfaring med regneark, og mente bestemt at analysefasen kunne klares heri. Indtastning i regnearket
var udelukket, og jeg matte derfor importere data fra en fil,

Jeg besluttede mig for, at jeg kunne ngjes med fglgende data:

klokkeslat (fordi jeg sd ogsa kan vise statistisk hvornar laneren var aktiv - en statistik i
statistikken om man vil)

er det en voksen- eller bgrneldner

laner de til sig selv eller til andre — hvis ja — til hvor mange voksne eller barn.

Jeg programmerede en applikation, som kunne bruges til datafangst. En brugerflade, som er specielt designet til
at kunne benyttes pa en trykfglsom skaerm. Man skal derfor ikke finde en mus frem, skifte program eller pa
anden vis bruge ekstra tid. Brugerfladen er i fuld skeerm og derfor let overskuelig og nem at betjene. |
ekspeditionen stilles den trykfglsomme fladskaerm sa den er let tilgeengelig. Vores skrankepersonale kunne bruge
den efter et par minutters instruktion. Programmet kan downloades pa URL’en
http://www.fredensborgbibliotekerne.dk/site/fileadmin/downloads/aktivel aanere.exe

I Fredensbaorg medlien 3=
En voksen | eller Et barn
har lant til
0 1) 2| 2| 4| 5| &| 7| &| 9] 10

voksne 11 12 13 14 15 18 17| 18 13 20

(o] 1| 2| 8| 4| 8| 6| 7| 8| 8] 10

bern 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20

Gem data |

Nar skrankepersonalet udlaner materiale, forteeller de laneren, at vi er i gang med indsamling af statistik, og de
sparger laneren hvor mange personer (barn eller voksne), de laner til. Skrankepersonalet trykker pa de relevante
felter pa skaeermen og trykker pd kommandoknappen <Gem data>. Hermed lzegges oplysningerne ned i en datafil
med metoden Append, dvs, dataene tilfgjes en fil, som navngives med dato. Findes filen ikke allerede bliver den
oprettet af Append-metoden. Man kan dermed benytte metoden over flere dage, uden at overskrive eksisterende
data/datafiler.

Append-metoden sikrer ogsa dataene, hvis pc’en gar ned, eller man kommer til at lukke programmet ved en fejl.
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Den producerede datafil importeres til et regneark, hvor statistikken genereres. Man kan i regnearket frit vaelge at
bruge sammenteellinger af summer eller medianer. Eller man kan benytte Pivot-tabeller, som hurtigt og effektivt

kan udlede statistik pa dataomrader, som er ordnet systematisk.

Her et eksempel pa datafilen:

14:25
14:25
14:27
14:29
14:29
14:30
14:31
14:32
14:35

KI. 14:25 ser vi, at et barn har lant til et barn (altsa sig selv).

14
14
14
14
14
14
14
14
14

barn

voksen
voksen
voksen
voksen
voksen
voksen
voksen

voksen

0

L) I ) R S T S S

N O O O O o o o

KI. 14:35 har en voksen lant til én voksen og to barn (sig selv og sine to bgrn).

5.2.4 Analysefasen

Datafilen importeres i et regneark, og analysen kan begynde. Pivottabeller kan hurtigt belyse et mgnster eller en

tendens.

Jeg indsamlede data for to timer i Fredensborg og kunne straks udlede antallet af Aktive Lanere pr. time.
Antal af
lanerkategori kI
lanerkategori 14 15 Hovedtotal
barn 4 4
voksen 25 9 34
Hovedtotal 29 9 38
Endvidere viser en anden pivottabel at
kI
lanerkategori Data 14 15 Hovedtotal
Sum af
tilVoksn
barn e 0 0
Sum af
tilBern 4 4
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Sum af

tilVVoksn
voksen e 27 9 36

Sum af

tilBarn 2 7 9
Total Sum af tilVVoksne 27 9 36
Total Sum af tilBgrn 6 7 13

Man kan altsa se, at mellem kl. 14 og 15 har 25 voksne lanere lant materialer til 27 voksne og 2 barn.

Tager man totalerne kan man udlede at vi har 38 Aktive Lanere og 11 Passive lanere (Passive Lanere er de 36
tilVoksne plus 13 tilBgrn minus 38 Aktive).

Totalt er der lant materialer til 49 Faktiske Lanere, og de 11 Passive Lanere udger derfor 22,4 % af Faktiske
Lanere.

Nar perioden udvides, vil det ogsa vaere muligt at se hvornar bgrnene typisk laner og hvornar familierne typisk
kommer pa biblioteket.

Denne analyse er baseret pa to timers indsamling af data og kan pa ingen made betragtes som statistisk
repraesentativ. Jeg har dog demonstreret, at metoden er brugbar.

5.2.5 Begransninger

Begraensningerne i dette projekt ligger i, at der kun behandles de lanerkategorier, der deekkes af de faktiske
besggende. Jeg valgte at koncentrere mig om voksen- og bgrnelanere. Ved dataindsamlingen blev der set pa
lanerkategorien for alle lanere for at sikre, at kun de relevante lanerkategorier blev behandlet.

At der kun blev fart statistik over udlan giver i sig selv et skaevt grundlag i forhold til den officielle statistik over
aktive lanere, og det er givet, at savel afleveringer som fornyelser ber inddrages i en fuldgyldig dataindsamling.

5.2.6 Konklusion

Det er med en falelse af tilfredshed, at jeg kan konstatere, at min tese om statistikken for Aktive Lanere er
korrekt, og at det er muligt at dokumentere det pa en tilfredsstillende made.
a) Den offentlige statistik for Aktive Lanere er ubrugelig.
b) Statistikken kan kvalificeres.
c) Forskellen mellem den offentlige statistik og de nye tal er tilstreekkelig stor til at retfeerdiggare en
naermere undersggelse.
d) Nar lanerkategorierne Institutionslan og Dagplejelan ogsa kvalificeres, vil tallet for Faktiske Lanere
vaere dramatisk hgjere end Aktive Lanere.
e) Vi vil kunne forsyne vores politikere med statistisk signifikante data.
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Gennemfgrelse af ”Sammenhang mellem personaleressourcer, henvendelser og
besggstal”

5.2.7 Undersggelsesdesign

Da vi gerne ville holde besggstallet op imod antal henvendelser til personalet for at afgare i hvor hgj grad der er
afsat nok ressourcer skulle besggstal og henvendelser males. Vi havde ikke gjort os helt klart, hvilke
malepunkter var ngdvendige for vores analyse og hvad "et besgg" og "en henvendelse" daekkede over og hvilke
fejlkilder der kunne dukke op. Derfor besluttede vi at male pa mange punkter pa en gang - dels fordi vi ikke
havde en ordentlig plan for hvilke konkrete resultater vi skulle ende med, men ogsa fordi vi havde sveert ved at
overskue om vi malte pa det rigtige og dermed havde et par malepunkter i baghanden hvis noget skulle ga galt.

Design-fasen er en vigtig fase, ved vi nu, hvis man vil undga at male for meget. Radet er at lave et meget simpelt
mal og kun male pa det allermest ngdvendige i forhold til dette mal. Vores erfaring er endvidere at tiden til
designet af undersggelsen er vigtig. Har man ikke den ngdvendige tid, er der risiko for at der drages forkerte
beslutninger der i sidste ende kan ggre undersggelsen lengere og sveerere end planlagt. Tiden er derfor godt
givet ud i den tidlige fase.

Vi anbefaler:

e Grundig forberedelse. Hav hele tiden formalet med projektet for gje, dette vil lette -

e Udtenkning af malepunkter til udfgrelsen af projektet. Jo enklere jo bedre. Pas pa ikke at ville for meget

e Vigtigt at afsztte tid til projektet. Fa andre til at lgse nogle af ens vante opgaver, sa der bliver hul i
skemaet.

e Gpr det sa nemt og enkelt som muligt, hvis der er brug for hjelp til udfarelse fra kolleger og
medarbejdere. Jo enklere og mindre tidskraevende, det er, jo starre sandsynlighed for succes og for
kontinuerlig udferelse af malingerne i hele perioden.

e Brug tid pa at gennemtzenke bedst mulige made at kare projektet pa.

5.2.8 Indsamling og bearbejdning af data
Vi indsamlede falgende data i et skema uddelt til alle henvendelsessteder i uge 49:

o Starttidspunkt for henvendelse

o Sluttidspunkt for henvendelse

o Henvendelsens varighed

e Typen af henvendelsen

e Hvor i huset henvendelsen blev foretaget

Desuden malte vi:
1. Besggstal pr. time

2. Antal unikke brugere der har benyttet bibliotekssystemet pr. time
3. Henvendelser til personalet pr. time
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Disse tre tal giver et billede af biblioteksbrugen som en babushka-dukke hvor antal besgg vil vere den
store dukke, antal unikke brugere vil vaere den mellemste dukke og antal henvendelser vil veere den
lille dukke.

Vi hgstede falgende erfaringer:

o Vi lavede papirskemaer til udfyldelse af hver eneste henvendelse, som blev uddelt i alle
afdelinger. Resultatet var, at vi efter malingsugen stod over for en starre tidskraevende opgave
med at indtaste al indsamlet data. En digital opsamlingsmetode ville veere at foretraekke.

» Fejlkilder pga. defekt teknik: For at male besggstal pr. time, brugte vi en teller ved
indgangsdarene. Den ene gik i stykker én af dagene og fungerede ikke i flere timer

« Det omfattende antal malepunkter viste sig i praksis at veere for mange, som beskrevet i forrige
afsnit.

Indsamlingsarbejdet vedrarte de fleste pa biblioteket. Vi oplevede en stor velvilje for projektet nar vi
informerede bade via mail og mundtligt i de enkelte afdelinger. Vi oplevede dog at informationerne om
projektet sjeldent blev naevnt pa afdelingsmgderne som vi ellers havde anbefalet.

Vi anbefaler:

« Bade mundtligt og skriftligt information om indsamlingsarbejdet er en god ide. Det skriftlige
skal veere enkelt og kortfattet.

« Hvis man holder fast i at informere afdelingslederne alene, skal man vaere opmaerksom pa at
folge op pa det — og i god tid; har personalet helt sikkert faet informationen? (f.eks. kan sygdom
eller aflysning af afdelingsmgde betyde, at de ikke har) Man kan ogsa velge selv at sta for
formidlingen pa afdelingsmaderne. Pa denne made kan man ogsa fa et farstehandsindtryk af
personalets reaktion pa det (som maske kan bruges senere til belysning af analysens
anvendelsesomrader og hjelp til fokus/opmarksomhed pa, at der er flere mader at anskue
resultaterne pa).

e Brug touch-screen til udfyldelse af skemaer. Data bliver opsamlet direkte og der spares en
masse manuelt arbejde og dermed tidsressourcer.

5.2.9 Analyse af data

Analysen skulle give os et indblik i om personaleressourcerne anvendes fornuftigt og om der er en sammenhang
imellem et hgjt besggstal og antal henvendelser til personalet.

Der er mulighed for flere seperate undersggelser som tilsammen vil kunne give et nuanceret billede af
undersggelsens formal:

Besggstal i forhold til henvendelser pr. time

Besggstal i forhold til henvendelser pr. dag

Besggstal i forhold til henvendelser pr. uge

Antal henvendelser i skranken

Antal henvendelser i voksenafdelingen

Antal henvendelser i bgrneafdelingen

Fordelingen af henvendelser mellem skranken, voksenafdelingen og bgrneafdelingen
Henvendelsens gennemsnitlige varighed i skranken fordelt pr. time
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o Henvendelsens gennemsnitlige varighed i voksenafdelingen fordelt pr. time
o Henvendelsens gennemsnitlige varighed i bgrneafdelingen fordelt pr. time

e Evt. undersggelse af selvbetjeningsbrug
Der er mulighed for flere analyser, men vi har endnu ikke besluttet os for hvilke der er centrale for os.

Til mgdet med styregruppen foreligger et resultat.

5.2.10 Konklusion pa analysen

Da analysen endnu ikke foreligger, kan vi ikke drage nogen konklusion. Dog ved vi allerede nu at der er en
reekke fejlkilder vi skal tage hgjde for ligesom vi nok bliver ngdt til at gentage undersggelsen, hvis vi pa denne
baggrund skal kunne sige noget repraesentativt om antallet af henvendelser til personalet sat i forhold til
besggstallet.

Falgende fejlkilder er allerede nu identificeret:

Nedbrud af besggsteller fredag formiddag

Skemaer udfyldt mangelfyldt - eksempelvis "fra 15 til 16 meget travlt"

Travlhed eller kg kan bevirke at brugerne ikke henvender sig til personalet

Vi kan ikke precist afggre om folk ankommer eller forlader biblioteket pa besggstalleren. Derfor kan
besggstallet time for time vaere misvisende.

5.2.11 Og hvad sa nu?

Farst og fremmest har arbejdet med design og implementering af en sadan undersggelse givet en raekke input til

hvordan vi naste gang kan gare dette arbejde meget nemmere og konklusionen mere pracis og rettidig.

Nar analysen foreligger er det vigtigt at den formidles til hele biblioteket. I og med interessen har veeret sa stor

og fordi vi har inddraget stort set hele biblioteket er der ogsa en interesse for resultatet. Endvidere vil resultatet
give en bedre fornemmelse for bibliotekets hverdag hos den enkelte og maske mane eventuelle myter i jorden og

bestyrke eller aflrefte mavefornemmelsen.
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5.3

5.3.1

5.3.2

Gennemfarelse af ”Effekten af eendret formidling af materialer”

Undersggelsesdesign

Vi har afholdt mgder med afdelingslederen for bibliotekarerne, samt de 2 deltagende bibliotekarer.

Vi har valgt at fokusere pa musikken, da vi kunne se det var en succes, og derfor gerne ville afdaekke,
hvordan den var blevet det. Desuden valgte vi indvandrerbggerne, da vi vidste at der ikke rigtig var
bevagelse i dem, og det var et omrade som kunne treenge til opmarksomhed.

Vores valg er sket ud fra at det var 2 handterbare omrader der var afgreensede, og til at indsamle vigtige
erfaringer pa.

Indsamling og bearbejdning af data

Vi har indhentet statistik for musikken, far og efter tal. Vi har indhentet statistik pa det nuveerende udlan
pa indvandrerbggerne.
Vi har afholdt mgder med Ulla (musikken), Inge Merete (indv.bggerne), Frank (afd.leder i vo).

Analyse af data

Formalet med undersggelsen var at be- og/eller afkrefte nogle fornemmelser, at se om materialer
praesenteret pa en anden made, giver en effekt i udlanstallene, at arbejde pd en ny made og at udfordre
preesentationen af materialerne i det fysiske rum.

Efterfalgende skal tallene bruges som et reflektorisk veerktgj. Tallene skal ikke ngdvendigvis angive,
hvor og hvor meget man kasserer, hvad samlingen skal indeholde osv. Det er ment som et
arbejdsredskab, til at fglge en tendens/udvikling i samlingen.

Vi har trukket statistik pa udlanstal far og efter en anderledes praesentation af materialerne.

Det optimale i indhentningen af data, er at tallene kan behandles i et regneark pa en let made, da man
ellers bruger store ressourcer pa taste-/regnearbejde efterfalgende.

Statistik over musikken
GLOSTRUP BIBLIOTEK

Egne
udlan
Maned Egne udlan 2004 Fjernlan 2005 Fjernlan  Egne udlan 2006  Fjernlan Egne udlan 200
CD
Januar 4200 249 4431 150 3624 235 37
Februar 4069 191 660 10 3493 236 38
Marts 4132 247 1706 34 4489 270 35
April 3343 205 3489 188 3142 209 28:
Maj 3231 186 3393 118 3243 201 291
Juni 3365 194 3417 119 2926 194 31
Juli 3687 196 2972 161 3249 189 34
August 3857 195 3310 146 3118 267 32
September 3890 183 3131 155 3090 248 28t
Oktober 4260 213 3455 190 3787 251 33!
November 4156 160 3637 245 3844 248 35:
December 3521 171 2925 210 3026 182 29(
| alt 45711 2390 36526 1726 2730 395(
2390 1726 2730 27!
I alt inkl. fj.1an 48101 38252 43761 422"
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5.3.4 Konklusion pa analysen

Ud af data ovenfor kan vi se en klar forskel i musikudlanstallene. Efter en a&ndret prasentation af musikken
stiger udlanstallene, for derefter at stagnere, hvor det pa landsplan er en klar tendens, at udlanstallene pa
musikken falder. Vi fortolker de data som “at det virker” at tage et emne op til gennemgang, rydde op i det,
preesentere det anderledes i det fysiske rum og virtuelt via hjemmesiden.

Vi har endnu til gode at se resultaterne af den @ndrede formidling af indvandrerbggerne. Bibliotekaren pa
omradet har p.t. falgende forventninger til projektet: ”Jeg haber, at bench projektet vil medfare starre fokus pa
vores depoter fra SBCI — opmarksomhed bade fra brugernes og fra bibliotekarernes side. Fra brugernes side, at
det vil medfare et starre udlan og efterspgrgsel samt interesse for, hvad biblioteket ellers kan tilbyde, fx adgang
til e-ressourcer og Finfo. Og fra bibliotekarernes side, at de vil blive mere bevidste om, hvilke depoter vi har, og
hvilke materialer vi kan fa fra SBCI og dermed, at formidlingen af disse (fx via udlanet) vil blive forgget.”

Vi vil anbefale at man afgranser sin undersggelse/begranser sig via en strategi og holder fokus — et lille projekt

bliver hurtigt stort, undersgg evt. pa forhand om teknikken kan arbejde med projektet, book magder med
involverede parter i god tid.
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6 Evaluering af benchbib-forlgbet

6.1 Evaluering af malopfyldelse

Benchbib“ens mal har vaeret "at gennemfare en raekke modelprojekter, som bibliotekerne (bade de involverede
biblioteker og de gvrige biblioteker) kan bruge som eksempel til efterfglgelse, inspiration eller et godt
udgangspunkt for videre overvejelser omkring, hvordan biblioteksstatistik kan anvendes til daglig og strategisk
udvikling af det lokale bibliotek.”

Modelprojektet om kvalificering af statistikken "aktive lanere” kan umiddelbart bruges som eksempel til
efterfalgelse med de tilfgjelser, som star anfart i afsnittet om gennemfarelse af projektet.

Modelprojekterne vedrgrende ”"Match mellem materialebestand og brugernes efterspargsel, ”Sammenhangen
mellem personaleressourcer, henvendelser og besggstal” og "Effekten af endret formidling” kan alle bruges som
inspiration og et godt udgangspunkt for videre overvejelser omkring brug af statistik.

Projekterne og de erfaringer og anbefalinger, som er hgstet herfra kan samlet set bruges til at kvalificere
drgftelsen af, hvordan biblioteksstatistik kan anvendes til daglig og strategisk udvikling af biblioteket, og hvad
det indebarer og kraever.

Succeskriterierne for benchbib-forlgbet har veret:

= At der gennemfgres mindst 1 projekt pr. deltagende bibliotek, hvor der eksperimenteres med at anvende
statistik til udvikling af biblioteket

Dette succeskriterium er mere end opfyldt, idet der er gennemfart ikke mindre end 5 projekter i alt.

= At der hgstes erfaringer med at anvende statistik til udvikling af biblioteket:
- Hvad vil det sige at anvende statistik til udvikling af biblioteket?

- Hvad kreever det?

- Hvordan kan det gores?

- Huvilket udbytte giver det?

- Hvad skal man vare opmarksom pa?

Erfaringerne hermed kan laeses i denne rapport i kapitel 2 om erfaringer og anbefalinger og kapitel 5 om selve
gennemfgrelsen af projekterne.

= Atder udarbejdes forslag til, hvordan bibliotekerne kan arbejde videre med at anvende statistik til
udvikling af bibliotekerne

Benchbibgruppens anbefaling er, at bibliotekerne i farste omgang overvejer, hvilken strategi de overordnet vil
forfglge i forhold til at skabe de ngdvendige betingelser for at udfare statistisk arbejde, som raekker ud over treek
af O-nullister, cirkulationstal m.m. Anbefalingen kan laeses i kapitel 2.
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= Aterfaringerne og forslagene til det videre arbejde formidles og dokumenteres pa en sddan made, at de
kan fungere som eksempel til efterfalgelse, inspiration og et godt udgangspunkt for videre overvejelser
for andre biblioteker. Formidlingen skal tage udgangspunkt i malgruppen og have til formal at anspore
malgruppen til at arbejde med anvendelse af statistik i udviklingen af biblioteket.

Da benchbib-gruppen gik i gang med sit arbejde, forventede bade styregruppen og benchbib-gruppen, at den
primaere malgruppe for anvendelse af statistik i udviklingen af biblioteket ville vaere (udvalgte) medarbejdere.
Undervejs har det imidlertid vist sig, at malgruppen i farste omgang er ledelsen pa bibliotekerne, fordi
forudsatningerne for at arbejde tilstreekkeligt professionelt med statistik p.t. ikke er til stede pa bibliotekerne.
Det er benchbib-gruppens vurdering, at der er behov for en strategi for, hvordan bibliotekerne skal blive i stand
til at arbejde mere og bedre med statistik. | farste omgang fokuserer benchbib-gruppen derfor pa at formidle
erfaringer og anbefalinger til styregruppen og pa et kommende biblioteksledermgade.

De konkrete modelprojekter kan imidlertid allerede nu bruges som eksempel til efterfalgelse, inspiration eller et
udgangspunkt for dreftelser rundt omkring pa bibliotekerne, og erfaringer og anbefalingerne kan samlet set give
anledning til gode debatter. Derfor vil benchgruppen bidrage med to artikler til bib-forum: En artikel om
modelprojektet ”Kvalificering af statistikken aktive lanere” og en artikel om gruppens erfaringer og anbefalinger
pa tveers af projekterne. Derudover vil benchbib-gruppen ogsa formidle sin viden og erfaringer pa en temadag
om statistik og bista Udviklingsafdelingen pa Centralbiblioteket i planlegningen af en kursusraekke om statistik.

Kursusraekken om statistik skal udggare et bidrag til at skabe de betingelser, som er ngdvendige for at arbejde
tilstreekkelig professionelt med statistik.

6.2 Evaluering af deltagernes oplevelse af forlgbet

Deltagerne har oplevet forlgbet som larerigt og sjovt. . De har leert en del om statistik — iseer om, hvor
overraskende svart det er.

Det svere har dels bestaet i, at det statistiske arbejde har vist sig at vare langt mere komplekst og kraevende end
farst antaget og dels i, at flere af deltagerne har falt sig ”pa dybt vand” i forhold til at arbejde med statistik. Man
skal tage sig sammen for at arbejde med noget, som man ikke fgler sig kompetent til.

Det har veeret udbytterigt at arbejde sammen med kollegaer fra andre biblioteker, som kan bidrage med andre
vinkler til ens projekt. Og det har veeret interessant at haeve blikket fra det daglige arbejde og se arbejdet i et
starre perspektiv.

Alle deltagere har haft stor lyst til at deltage i benchbib-forlgbet, men deltagerne har ikke haft tilstraekkelig tid til
at arbejde med benchbib’en. For nogen har det ikke veeret muligt at deltage i alle planlagte mgder, og for stort set
alle har det vaeret vanskeligt at afsaette tid til forberedelse og den fordybelse/ro, som er ngdvendig, nar man
arbejder med statistik. Konsekvenserne heraf har bl.a. veeret, at to af projekterne ikke er gennemfart ved
benchbib-forlgbets afslutning. Pa baggrund heraf anbefaler deltagerne, at der i naeste benchbib-forlgb pa forhand
bookes tid i kalenderen til forberedelse, og at man flytter sig fysisk fra sit kontor, nar man skal forberede sig,
saledes at man reelt far forberedt sig og ikke ender med at bruge forberedelsestiden pa andre vigtige opgaver.
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Bilag

6.3 Kommissorium for ”Biblioteksstatistik — et strategiveerktgj”

Emne

Biblioteksstatistik

Baggrund

Evaluering og dokumentation har vaeret — og er — et krav som
folkebibliotekerne mader fra politikernes og andre interessenters side.
Hertil kommer gnsket om en stgrre dokumentation af grundlaget for
bibliotekets tilbud af ydelser og services samt ikke mindst udviklingen
heraf.

Der eksisterer i dag mange muligheder for statistik som anvendes mere
eller mindre systematisk i forhold til udvikling af biblioteket. Der er faktisk
flere muligheder for bibliotekerne for at udtreekke statistikker til at beskrive
aktuel benyttelse bl.a. udlansstatistikker, indkeb og kassationer.

Hertil kommer, at der foreligger yderligere muligheder for indhentning af
andre statistikker om bl.a. brugernes adfeerd, som er forholdsvis let og
enkel at ga til.

Benchbibprojektet skal skabe grundlag for, at biblioteksstatistikker
anvendes som kvalificerende veaerktgj til daglig og strategisk udvikling af
bibliotekerne.

Projektet bygger videre pa et tidligere projekt om biblioteksstatistik
"Biblioteksstatistik — nu med mening.”

Formalet med
projektet

Projektet har til formal at anspore bibliotekerne til aktiv og professionel
anvendelse af biblioteksstatistik i udviklingen af det lokale bibliotek.

Projektets mal

Projektets mal er at gennemfare en raeekke modelprojekter, som
bibliotekerne (bade de involverede biblioteker og de gvrige biblioteker) kan
bruge som eksempel til efterfalgelse, inspiration eller et godt udgangspunkt
for videre overvejelser omkring, hvordan biblioteksstatistik kan anvendes
til daglig og strategisk udvikling af det lokale bibliotek.

Projektets
succeskriterier

= At der gennemfares mindst 1 projekt pr. deltagende bibliotek, hvor
der eksperimenteres med at anvende statistik til udvikling af
biblioteket

= At der hgstes erfaringer med at anvende statistik til udvikling af
biblioteket:

- Hvad vil det sige at anvende statistik til udvikling af biblioteket?
- Hvad kraever det?

- Hvordan kan det ggres?

- Hvilket udbytte giver det?

- Hvad skal man vaere opmarksom pa?

= At der udarbejdes forslag til, hvordan bibliotekerne kan arbejde
videre med at anvende statistik til udvikling af bibliotekerne
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= Aterfaringerne og forslagene til det videre arbejde formidles og
dokumenteres pa en sadan made, at de kan fungere som eksempel til
efterfalgelse, inspiration og et godt udgangspunkt for videre
overvejelser for andre biblioteker. Formidlingen skal tage
udgangspunkt i malgruppen og have til formal at anspore
malgruppen til at arbejde med anvendelse af statistik i udviklingen
af biblioteket.

Afgraensning

Projektet skal bade fokusere pa statistik, som vedrgrer materialer og
statistik, som ikke vedrgrer materialer (fx dbningstid, indretning, besggstal
m.m.).

Ressourcer

Der er afsat syv heldagsmgader i projektet (se nedenfor). Til hver
mgdetime afsaettes derudover én hjemmearbejds-/forberedelsestime.

Hvert bibliotek afholder udgifter til kaffe, vand og fortaering.

Der deltager 2 personer fra hvert bibliotek.

Arbejdsgruppen

Arbejdsgruppen bestar af:

Helle Ratz, Glostrup Bibliotek

Karen Juel Jensen, Glostrup Bibliotek

Laust Larsen, Fredensborg Bibliotekerne

Jorgen Holst Rasmussen, Fredensborg Bibliotekerne

Thomas Angermann, Gentofte Bibliotekerne

Helene de Lorenzi, Gentofte Bibliotekerne

Konsulent Ole Olav Jensen, Gentofte Bibliotekerne
Udviklingskonsulent Conni Christiansen, Gentofte Bibliotekerne

Styregruppe

Bibliotekschef Anne Marie Brems, Glostrup Bibliotek
Bibliotekschef Lise Kann, Fredensborg Bibliotekerne

Afdelingsleder Elin Skyum-Nielsen, Gentofte Bibliotekerne

Rollefordeling

Styregruppen har opstillet rammerne for arbejdsgruppens arbejde.
Arbejdsgruppen har selv mulighed for at definere malet naermere.

Arbejdsgruppen har ansvaret for at opna de resultater, styregruppen har
opstillet. Det er ligeledes arbejdsgruppens ansvar at overholde de
deadlines styregruppen har opstillet, indkalde til mader, lave referater
m.v.

Det er arbejdsgruppen, som formidler resultaterne fra arbejdet.

Gentofte Centralbibliotek afsatter konsulenter til projektet.
Konsulenterne deltager i gruppemgaderne og sikrer fremdriften og
fastholder metoden i processen.

Styregruppen bliver inddraget, hvis der opstar problemer i forbindelse med
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tidsforbrug, &ndringer i opdraget m.v.

Tids - og mgdeplan e Projektet indledes pa Gentofte Bibliotekerne den 8. november 2007
e De resterende mgder ligger:

e 22, november 2007 — 2. magde

e 4. december 2007 — 3. mgde

e 13. december 2007 — 4. mgde

e 9. januar 2008 — 5. mgde

e 16. januar — 6. mgde

e 29. januar — 7. mgde

Sted for afvikling af de syv ovenstdende mader besluttes pa det farste mgde
pa Gentofte Bibliotekerne den 8. november 2007.

e Projektet afrapporteres i en form, som aftales i arbejdsgruppen.

e Afleveringsmgade for styre- og arbejdsgruppe afholdes den 13. februar
2008 kl. 13 — 15.00 pa Gentofte Bibliotekerne.

Evaluering e Gennemfgres den 21. maj 2008 kl. 10.00-12.00




6.4 Bibliotekernes brug af biblioteksstatistik — udover BS-statistik

Nedenfor beskrives de tre bibliotekers brug af anden statistik end den statistik, som Biblioteksstyrelsen gnsker. Skemaerne er
udfyldt med udgangspunkt i spargsmalet: Hvilke statistikker — ud over BS-statistikkerne — udarbejder 1 pa jeres bibliotek?

Fredensborg Bibliotekernes praksis

Overskrift for statistikken

Hvad er formalet med statistikken?
Dvs. hvorfor udarbejder vi den?

Hvad bruger vi statistikken til? Hvilke
handlinger fgrer den til?

Hvor hyppigt
udarbejder vi
statistikken?

25 mest reserverede titler

For at identificere titler med mange
reserveringer

Opfalgningsindkeb af de titler, hvor
ventetiden vil overskride 2-3 mdr.

Ca. hver 14. dag

Materialeplejelister

Materialepleje

Materialepleje

Efter behov —
pt. ofte

Statistikker over Bestand,
Tilvekst, Afgang

Overblik / planlaegning

Planlaegning af kassationsprojekt /
opfelgning

Efter behov

Udlan fordelt pa enkelte
opstillinger eller
materialetyper
(punktundersggelser)

Materialevalg / -pleje

Materialevalg / -pleje

Efter behov

Cirkulationstal pa enkelte
grupper eller materialetyper
(punktundersggelser)

Materialepleje

Materielepleje / kassationsprojekt

Efter behov

Udlansstatistik

Statistikken udarbejdes pa
gverste niveau (total udlan)
for alle tre
biblioteksafdelinger

Orientering i udlansaktivitet

Manedligt

Besggsstatistik for alle tre

Hvor mange bruger bibliotekets

Manedligt
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biblioteksafdelinger

faciliteter pa et eller andet niveau.

e-resurser, herunder
webindekser

Der kan ikke treekkes
statistik pa alle resurser

Falge med i hvor meget de bruges

Mere malrettet brug af e-resurserne

Efter behov og
for nogle
specielt i
forbindelse med
fornyelse af
abonnement

Gentofte Bibliotekernes praksis

Overskrift for statistikken Hvad er formalet med statistikken? | Hvad bruger vi statistikken til? Hvor hyppigt

Dvs. hvorfor udarbejder vi den? Hvilke handlinger farer den til? udarbejder vi
statistikken?

Fysiske besag Dokumentation til arsheretning og uge
Biblioteksstatistik

Udlan Dokumentation til arsberetning, Materialepleje, kassation og indkgb | maned
Biblioteksstatistik

Web-besgg Dokumentation til arsberetning, Arligt
Biblioteksstatistik

Deltagelse pa arrangementer Dokumentation til arsheretning Ad hoc

Reservationer Nyanskaffelser maned

Glostrups Biblioteks praksis

Overskrift for statistikken | Hvad er formalet med statistikken? | Hvad bruger vi statistikken til? Hvor hyppigt

Dvs. hvorfor udarbejder vi den?

Hvilke handlinger ferer den til?

udarbejder vi
statistikken?

Reserverings check For at se antal reserveringer pa et Supplere kab hvis der er flere end X | Ad hoc
givent materiale reserveringer pa et givent materiale
Fysiske besgg Telle antal besggende F.eks. vurdere abningstider og Arligt, dagligt,

personalebehov i sammenhange

inden for en time
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etc.

O-lister Antal gange et givent materiale har Magasinere/kassere og have en Lgbende
veeret udlant over en periode aktuel og god samling
Web-besag Telle antal besggende pa vores Vurdere hvad brugerne mest ser pa | Lgbende
hjemmeside vores hjemmeside og arbejde
derudfra
Deltagere i bibliotekets Teelle hvor mange der kommer til Evaluere pa vores arrangementer, Efter hvert
arrangementer vores arrangementer/antal solgte med henblik pa en arrangement

billetter.

arrangementsprofil der passer til
brugerne i Glostrup
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6.5 Dokumentation vedr. ”Effekten af 2ndret formidling af materialerne”

6.5.1 Interview med Ulla 12/12-07
Ullas metode i forhold til musikken har veret at:

« Tynde kraftigt ud pa den “brutale” made via udlanstal, samt O-lister.

« Genreinddele rock musikken. En stor opgave som blev udfert koncentreret over 3 uger. Det er vigtigt at sddan en opgave
udfares afgreenset, hurtigt og malrettet, da erfaringen viser, at nar en genre skal gennemgas kommer det hurtigt til at treekke i
langdrag, og man fgler man aldrig bliver feerdig, sa har det vist sig ganske effektivt at tage “det hele” i et hug!

« Der blev udlovet en premie, til de lanere der kunne finde 3 fejl i genre inddelingen, for at skabe opmarksomhed pa projektet.
« Der blev Igbende givet informationer til personalet, samt skiltet med nye/e&endrede tiltag til lanerne.

* Den virtuelle del (hjemmesiden) har kart parallelt med det fysiske projekt.

* Et reolfag er frigjort til udstilling af aktuelle materialer.

« Udlanet af musik steg, og stagnerede siden. Pa landsplan falder udlanstallene pa musikken, sa bare det at man kan lande pa
”samme tal”, er en succes.

* Nggleordene har veeret eksponering af materialerne ved en &ndring i praesentationen.

Statistik for udlansstatistik modtaget af Ulla for musikken for arene 2004, 2005, 2006 og 2007.

Statistikken kan ses i naste bilag.
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6.5.2 Interview med Inge-Merete 13/12-07.
Projekt med indvandrerbgger i depot.

Et forseg med aktiv formidling i et statistisk perspektiv.

Statistik over antal indvandrere udleveret af Inge-Merete.

Inge-Merete har siden ferste mgde gjort sig forskellige tanker omkring formidling f.eks., opsggende arbejde via besgg pa
indv.org. i kommunen, sma-arrangementer pa biblioteket osv. Inge-Merete mener at med god markedsfering, vil vores
nuverende depot pa 50 materialer hurtigt blive "last”, og at der derfor nok vil blive brug for sterre bestillinger. De depoter vi far
nu er lyn-depoter som er nye udgivelser, der er ogsa mulighed for at fa andre depoter, med udgivelser der ligger 5 ar bagud.

Vi har aftalt at Inge-Merete bruger de ideer fra idekataloget som hun kan bruge, og er det ingen af dem, smider hun det ud, og
bruger egne ideer. Hendes opgave er formidling, Karen og Helles opgave er statistik, sparring og teknisk/fysisk hjelp. Alle er
tilfredse med denne ordning.

Inge-Merete synes det er spaendende at veere med i et projekt, og glaeder sig til at gennemfare det. Hun vil tale neermere kareplan
med Frank.

Omfang: Alle indvandrerbgger i depot.
Periode: Forsgget starter ved genabningen af biblioteket og lgber over 2 maneder, hvorefter der males.

6.5.3 Far-statistik pa indvandrermaterialer

Liste over materiale der er lant ud mindre end 100 gange i perioden: 20070101-20071231

Profil Opstilling Forfatter/Titel
glovo shib 14.1 Burclar yildizlar ve siz 3359677978 0
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glovo shib 29.7 Geng kusaklar Kur'an'la bas 3247867022 0

glovo shib 29.7 Jamal, Azim: Glindelik hayatt 3359678702 0
glo vo shib 39.12 Altin sesli bulbal 3247866190 O

glo vo shib 39.12 Sirma sagli kiz 3247865895 0

glovo sbib 55.2 Lind, Asa: Kaya tas ve kum 3359722442 0
glovo shib 56.13 Patchett, Fiona: Denizin alt 3247824366 0
glovo shib 58 Arnold, Nick: Obur etoburlar 3247867154 0
glovo shib 61.33 Bibano, Bernadi: Makyaj 3359677897 0
glovo shib 61.51 Bebeklikten ergenlige Saglik 3359675002 0
glovo shib 62.98 Daynes, Katie: Uzyda yasamak 3247825788 0
glovo shib 64.1 Yemek kitabi 3359674812 0

glovo shib 64.15 Dal aur sabzi ke pakvan 3247124410 O
glovo shib 88.4171  'Azra Asghar: Tanha bargad k 3247173667 0
glovo sbib 88.4171  'Iffat Mohani: Har jit 3246133602 0
glovo shib 88.4171  Bilgis Riyaz: Dil aur divar 3246126517 0
glovo shib 88.4171  Bushra Rahman: K hubsurat 3246941156 O
glovo sbib 88.4171 Hamdani, K hal: Lamho_n ki 3246975972 0
glovo shib 88.4171  Hamid, A.: Jabru. Bind 1 3246132835 0
glovo sbib 88.4171  Hashmi, Sa'irah: Aur voh kal 3246100585 0
glovo shib 88.4171  Qasmi, Ahmad Na: Sannata 3246075920 0
glovo shib 88.4171 K han, “Irfan : Adhi roti k 3246342333 0
glovo shib 88.41711  Muntakhib mazah pare 3246342848 0
glovo shib 88.813 6 klasik masal 3359733169 0

glovo shib 88.813 Acu, Neslihan: Kuzgunun sark 3359673352 0
glovo shib 88.813 Aksoy, Iclal: Dev basli Clice 3247866387 0
glovo sbib 88.813 Altinkdpri, Tun: Ates kentte 3247825028 0
glovo shib 88.813 Altinkdpri, Tun: Batik kente 3247823793 0
glovo shib 88.813 Altinkopri, Tun: Bizans'in g 3247825338 0
glovo shib 88.813 Arit, Fikret: Ucan Kleopatra 3359724402 0
glovo shib 88.813 Arslanoglu, Kaa: Cagrisiz ha 3359673921 0
glovo shib 88.813 Aysu, Osman: Tamaran'nin g6z 3359673263 0
glovo shib 88.813 Besson, Luc: Arthur Maltazar 3359720822 0
glovo shib 88.813 Brown, Janet Al: Sol elim sa 3359733355 0
glovo shib 88.813 Bruna, Dick: Miffy 3359730291 O
glovo shib 88.813 Bruna, Dick: Miffy hayvanat 3359730593 0
glovo shib 88.813 Bruna, Dick: Miffy okula gid 3359731360 0
glovo shib 88.813 Campbell, Rod: Sevgili hayva 3359716280 0
glovo shib 88.813 Cemile, Ayse: Zagfiran'da ki 3359673069 0
glovo shib 88.813 Dahl, Roald: Matilda 3247867502 0
glovo shib 88.813 Denizde bir macera 3247832954 0
glovo shib 88.813 Esin, Fatma: Mahire abla 3359676106 O
glovo shib 88.813 Eyuboglu, Bedri: Dol karabak 3359676068 0

glovo shib 88.813 Gunersel, Tarik: Izler 3359676807 O



glovo shib 88.813 Girmen, Aysel: Selen'in anne 3247824064 0

glovo shib 88.813 Hayvanat bahcesinde bir gezi 3359721845 0
glovo shib 88.813 Kaaberbgl, Lene: Kartalin pe 3359712552 0
glovo shib 88.813 Kaaberbgl, Lene: Zalim impar 3359712803 0
glovo shib 88.813 Karabulut, Ozca: Bastan sona 3247002064 0
glovo shib 88.813 Kavan, Anna: Uyku tanrisinin 3246182050 0
glovo shib 88.813 Kerime Nadir: Solan Umit 3245961420 0
glovo shib 88.813 Kirchberg, Ursu: Selim'e kon 3359713435 0
glovo shib 88.813 Kutup hayvanlari 3359722701 O
glovo shib 88.813 Tarik Dursun K.: Kursun ata 3246966280 0
glovo shib 88.813 Ciftlikte bir gun 3247833187 0
glovo shib 88.813 Orik, Nahid Sir: Abdulhamit 3246227704 0
Side 1

Liste over materiale der er Iant ud mindre end 100 gange i perioden: 20070101-20071231

Profil Opstilling Forfatter/Titel

glovo shib 88.813 Ozdes, Oguz: Oguz Han 3245968719 0
glovo shib 88.8131  Cagdas tirk siiri antolojisi 3246308658 0
glovo shib 88.8131  Cerkes (Adige) Masallari 3247019560 O
glovo sbib 98.215 Zeki, M. Emin: Kirdistan tar 3246962951 0
glovo shib 98.232 Sayyid, Haider : Jerneli jam 3247435661 0O
glovo shib bi 52.48  Milbourne, Anna: Ay'da 3247864988 0
glovo shib bi 88.813  Bruna, Dick: Orada ne var, M 3359733568 0
glovo shib bi 88.813  Dalkili¢, Nurse: Ucan balon 3247825605 0
glovo shib te 88.813  Giirmen, Aysel: Selen 3359723244 0
glovo shib CD bef Camur: Bu askin izdirabini 3247697143 0
glovo shib CD fol. Tyrkiet Duman, Guler: Seher yeli 3247694306 0
glovo shib CD und Bendeniz: Degistim 3247952909 O
glovo shib CD und Emrah: Dén - 3247692877 O
glovo sbib CD und Esengiil: Beterin beteri var 3247695671 0
glovo shib CD und Gencebay, Orhan: Yargisiz in 3247952607 0
glovo shib CD und Grup Revan: Sevginin toresi 3247695736 0
glovo shib CD und Grup Cig: Grup Cig halaylari 3247695884 0
glovo shib CD und Goksu, Yasemin: Ates oldum 3247694713 0
glovo shib CD und Kaplan, Mesut: Parazit 3247907725 O

glovo 7  shib vd 77.7 Avyin karanlik yizi 3247689809 1



glovo 7  shib vd 77.7 Bes vakit 3359676483 0

glovo 7  shib vd 77.7 Best of tatli hayat 3247681921 1
glovo 7  shib vd 77.7 Durusma 3247674437 O
glovo 7  shib vd 77.7 Eyll firtinasi 3247689418 O
glovo 7  shib vd 77.7 Fasulye 3247689450 1

glovo 7  shib vd 77.7 Filler ve ¢cimen 3359683382 1
glovo 7  shib vd 77.7 G.O.RA. 3247673759 1
glovo 7 shib vd 77.7 Gile glle 3247689914 1
glovo 7  shib vd 77.7 Hababam sinifi "askerde” 3247691099 1
glovo 7  shib vd 77.7 Hababam sinifi-Inek Saban 3247673619 0
glovo 7  shib vd 77.7 Hayallerim askim ve sen 3247674682 1
glovo 7  shib vd 77.7 Hemso 3247688918 0

glovo 7  shib vd 77.7 Hersey cok glizel olacak 3247673783 0
glo vo borte shib 39.25 Tatli, Irfan: En giizel manil 3247843549 U 1
glo vo intern shib vd 77.7 Sen hig ateshdcegi gordiin mii 3247689507 1

6.5.4 Antal indvandrere i Glostrup Kommune fordelt pa oprindelsesland
INDVANDRERE OG EFTERKOMMERE PR. 1. JANUAR 2007

KOMMUNE  OPRINDELSESLAND 0-13&r 144r+ | alt
Glostrup  Udlandet - 1 1
Glostrup  Finland - 22 22
Glostrup Island 5 17 22
Glostrup  Norge 3 42 45
Glostrup  Sverige - 53 53

Glostrup  Albanien - 2 2
Glostrup Belgien 2 4 6
Glostrup  Bulgarien - 2 2
Glostrup  Tjekkoslovakiet (eks.) - 4 4
Glostrup  Frankrig 1 9 10
Glostrup  Graekenland - 4 4
Glostrup  Holland 1 6 7
Glostrup Irland 2 2 4
Glostrup Italien - 4 4
Glostrup  Serbien-Montenegro - 1 1
Glostrup  Jugoslavien (eks.) 15 108 123
Glostrup  Polen 5 60 65

Glostrup  Rumeenien - 3 3
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Kasakhstan

Kroatien
Bosnien-Hercegovina
Makedonien
Jugoslavien,Forb.Rep
Slovakiet

Land ukendt

2.236

1 2

- 2

8 31
16 30
4 5

- 1

3 3
411 1.825

39
46

2.236
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