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Postulat

• De danske biblioteker tænker ikke sig selv som et brand

• De danske biblioteker udnytter ikke markedsføring som et 
parameter til at påvirke opfattelsen af bibliotekerne og
dermed løfte udlånet
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Så blev det heldigvis ikke en kort præsentation
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Det handler om at skabe sammenhæng

• Mellem det løfte man ønsker at give og det man rent faktisk
kan og vil levere til markedet

Adfærd

Kommunikation

Produkt

Brand
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I har selv mange af svarene
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IRMA som eksempel

• Fra død til spillevende

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.
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Produkter
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Kommunikation
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Har I samme forudsætninger?

• Jeres kæde er lige så stor
• I bruger (sikkert) lige så mange penge på kommunikation
• Og produkt- og konceptudvikling
• Og jeres personale er meget bedre uddannet
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Er biblioteket så et brand?
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Tanker og associationer?

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.
QuickTime™ and a

TIFF (Uncompressed) decompressor
are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.
QuickTime™ and a

TIFF (Uncompressed) decompressor
are needed to see this picture.



13

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture. QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.

Tanker og associationer?



14

Bibliotekerne har ingen stemme

• Lidt kommunikation, som savner gennemslagskraft
• Hvem er afsenderen egentlig 

• Biblioteksvæsenet - hvad er det for et væsen?

• Manifestationen af biblioteket er en bygning
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Ukendskab til bibliotekernes ydelser

• Bibliotekerne har mange produkter på hylderne
• Mange er nye
• Og svaret på de digitale muligheder 

• Men vi ved det ikke

• Og vi forventer det heller ikke
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Kedeligt image

• Faglighed frem for brugeroplevelse

• Historik
• Shhhh
• Bøder

• Bøger rimer på hygge
• Men ikke på biblioteket
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Den største udfordring

Den kommunikative udfordring står i vejen for, 
at den nytænkning der finder sted i produktet, 

rent faktisk når frem til brugerne
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De centrale brand spørgsmål
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Lad os prøve at skabe sammenhæng

Adfærd

Kommunikation

Produkt

Bibliotek
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Bibliotekernes løfte

• Hvad er Jeres løfte til brugerne og specielt “ikke-brugerne”?
• Hvad kan jeg rent faktisk forvente?
• Hvilken værdi har det?

• For mig?
• For samfundet?

• Jo mere man vil, desto sværere er det at skabe en klar og
skarp profil!

• Handler det om
• Tilgængelighed
• Overblik
• Hjælp til det rette valg
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Hvilke ydelser understøtter Jeres løfte?

• Hvad er kerneydelsen
• Den trojanske hest

• Er der andre der kan levere det samme eller noget der
“substituerer”?

• Hvad adskiller Jer fra dem?
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Litteraturens Maslow?

Skriver
selv

Ejer

Har læst

Kender ikke

Har hørt om
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Litteraturens Maslow?
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Er I organisatorisk klar?

• De nye studerende på vej igennem jeres system er klar

• Kundeorientering

• Løsningsorientering

• Intern markedsføring og uddannelse bliver helt centralt
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Hvem vil I levere Jeres værdi til?

• I dag er der de indviede

• Og så os der bare går uvidende udenfor

• I har brug for 2 strategier og nogle valg
• En strategi for fastholdelse (livscyklus)
• En strategi for rekruttering
• Og et fravalg

• Mig?
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Hvor kan I fange Jeres målgrupper?

• I er nødsaget til at komme tættere på

• Og være mere påtrængende

• Men følg jeres strategi og målgruppevalg
• Dialogmarkedsføring til eksisterende kunder
• PR/events og massekommunikation til andre
• Man googler bøger…

• Hvordan kan I melde Jer, når man er i markedet for bøger
• Også køb!
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Hvad er budskabet?

• I dag er det ofte eller næsten altid knyttet op på en aktivitet

• Det er godt
• Giver substans

• Det er også skidt
• Hvad binder aktiviteterne sammen?
• Den overordnede bibliotekshistorie

• Kobling mellem overordnet løfte og ydelserne
• Produkt - vs brandkommunikation
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Kommunikationsstrategi

• Hvis der ikke eksisterer en overordnet målsætning for 
kommunikationen er det svært at vurdere om det er det
rigtige man gør og om det virker (efter hensigten)

• Fra aktivitetsplan til kommunikationsstrategi
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Selv eller sammen?

• 75% af de overvejelser I gør Jer, gør de eller bør de også
gøre i Århus

• Hvis Bibliotekerne skal stå stærkt skal I samle kræfterne

• Det giver stadig et kæmpe lokalt råderum
• Men synergierne og effektiviteten kommer i hus
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Effekt af en stærkere profil

• Fra politisk eksistensberettigelse til brugerdefineret 
eksistensberettigelse

• Kommunikation kan øge tempoet for den forandringsproces, som I 
tydeligvis er på vej igennem
• Hurtigere reaktion i markedet
• Forpligter
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Lad være med at prøve at 
være nogen I ikke er - det har

aldrig virket for nogen!


