Hjælpespørgsmål til at arbejde med personaer
Når man vælger at arbejder med personaer bliver det muligt:
· At systematisere den viden virksomheden allerede har

· At overføre viden om brugerne til at udvikle sin egen virksomhed 

· At bringe brugerne helt derind, hvor der arbejdes med udvikling af service eller med kommunikation og interaktion: i (projekt) (med)arbejdernes, udviklernes og planlæggernes kontorer 

· At gøre målgruppen til virkelige levende mennesker, som man husker og forstår - borgerne er ikke bare i centrum men også på nethinden
Personaer kan fungere som et middel til at differentiere en målgruppe og samtidig håndtere dennes kompleksitet. Personaer kan fungere som et strategisk pejlemærke 1. Om projektet giver mening i forhold til dets formål. 2. Om projektet giver mening i forhold til personaerne/målgruppen. 3. De kan bruges som værktøj til både intern kommunikation i organisationen og ekstern kommunikation og markedsføring.
Hvordan kommer man i gang:

For at komme ind på livet af jeres personaer, må I arbejde med at lave nogle fortællinger om dem, som beskriver dem og deres holdninger, forestillinger og følelser i forhold til det, I laver. Personaer er ikke det samme som virkelige mennesker fra målgruppen. Men formålet er alligevel at give et indgående kendskab af hver enkelt persona. Når udviklerne eksempelvis har et indtryk af en personaers 'personlighed', har de også en bedre mulighed for fx at forestille sig, hvordan Lizzie vil reagere første gang hun besøger den nye hjemmeside. På samme måde er det vigtigt at kunne forudsige, hvordan Mette vil manøvrere rundt, når hun er blevet en erfaren bruger. Personaer er ikke fantastiske fortællinger om et enkelt individ. Fremstillingen af personaer skal bygge på data indsamlet om brugerne.
Persona-bund

• Hvad motiverer Persona X i hverdagen? (til stå op, gå på job, etc)

• Hvordan starter Persona X mandag morgen?

• Hvad er hans/hendes generelle forventninger til det biblioteket?

Situation

• Beskriv Persona X’s overordnede situation i relation til jer: Afhentning af materialer, informationssøgning, sociale aktiviteter eller andet.

• Hvilke behov har Persona X? Hvorfor?

• Hvilke konkrete mål og forventninger har persona X i situationen?

• Forsøg at være overordnede og undgå at gå i detaljen.

Hvilke behov kan bibliotekets digitale tilbud dække hos personaen

• Ved ikke hvem, man skal henvende sig til eller hvor

• Arbejder når der er åbent

• Har travlt

• Skal have børnene med

• Mangler viden om emnet, og ved ikke hvor man kan skaffe den

• …etc.

I kan supplere med billeder eller anden grafisk fremstilling af personaen.
Hvis I mangler data, kan I overveje at udarbejde et spørgeskema, som retter sig mod fremstillingen af personaer. Følgende kunne være et eksempel på dette – men der kunne være andre områder, der kunne være ligeså interessante at spørge til – det afhænger af de data I har til rådighed:
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(kilde: http://www.inddragbrugerne.dk/persona-spillet/)


I kan selv bygge videre på dette skema, således det giver jer tilstrækkelige informationer om informanten til at bygge personaer over.
