Hjælpespørgsmål og metode til Kompetencer

Disse hjælpespørgsmål og metoder sigter mod at afklare forholdet mellem de digitale tilbud, I ønsker at iværksætte og realisere, og de kompetencer, der skal være til stede for, at dette bliver en succes. Det er meningen at både kompetenceinterviewet og kompetencekortet giver et overblik over, hvilke kompetencer, der er i spil, i forhold til de enkelte aktiviteter.
Kompetenceafklaring er en afklaring af medarbejdernes faglige og personlige kernekompetencer: ”hvad kan jeg?”, samt en afklaring af ønsker til fremtidige tilbud og indhold: ”hvad vil vi?” – og dermed synliggøre dette forhold. Kompetencekortet kan således også hjælpe til at afklare om et givent produkt eller tilbud lægger op til at biblioteket indgår et indholdssamarbejde eller partnerskab.

Den første metode er bygget op omkring dialog, og at der er formuleret gode og nysgerrige støttespørgsmål, gør den særlig egnet til at opnå et ganske tydeligt, præcist og nuanceret udtryk for den enkeltes kompetencer i forhold til et specifikt produkt. Spørgsmålenes karakter og det faktum, at den der interviewes udelukkende skal forholde sig til egen situation og produktet - og ikke til processen eller betydningen af en procesformulering - gør, at refleksionen har potentiale til at blive ganske tæt på den oplevede virkelighed. Metoden kræver imidlertid, at deltagerne indretter sig på udelukkende at følge de tildelte roller. Et interview der ikke fungerer, eller bliver til almindelig løs snak, kan føre til uklarhed og utydelighed. 
Interview til kompetenceafklaring

Sæt jer i makkerpar 1 og 1. En tildeles rollen som interviewer, den anden svarer på spørgsmålene. Intervieweren skal: 

· Forsøge at fremme din refleksion ved at give tid til eftertanke, der hvor svarene ikke ligger lige for. 

· Skal kunne insistere og være vedholdende i sit interview af dig, også når spørgsmålet er svært at svare på.  

· Holde strukturen. Sørge for at I når alle spørgsmål igennem og sørge for at opsummere svarene undervejs. 

· Det er interviewerens opgave at tage noter til svarerne 

· Det er også muligt at arbejde med en 3. person i dette set op. Vedkommende skal da agere observatør og tage noter og lytte selektivt i forhold til et fokus på kompetencer. 

Kompetencer i forhold til produktet og organisationen
· Forestil dig at vores produkt er en kæmpe succes. Hvilke kompetencer er vi lykkedes med at få i spil?
· Hvordan er disse kompetencer tydelige?
· Hvad har du haft af lignende opgaver, der fungerede så godt? 

· Hvilke kompetencer var i spil? 

· Hvilken effekt havde det? 

· Hvad gjorde andre? 

· Hvad var anderledes end sædvanligt? 

· Hvad var det, der gjorde det til en særlig god oplevelse for dig? 

· Hvad ser du selv som gruppens stærkeste sider fagligt? 

· Hvad ville du ønske dine samarbejdspartnere sagde, I var gode til? 

I kan eventuelt slutte af med at reflektere over spørgsmålene sammen. Er der aspekter af forholdet mellem kompetencer og produkt, som der ikke blev dækket. Kan I formulere et spørgsmål, som dækker disse?

Mindmap – kortlægning af kompetencer

Metoden kan bruges til at skabe klarhed på, hvilke kompetencer der kræves til at løse en specifik udfordring eller tiltag. 
Kort beskrivelse
Et mindmap består af et centrum, der indeholder et udsagn (vision/mål/værdi), som arbejdsgruppen, ledergruppen eller dig selv gerne vil udforske og konkretisere. I kan i cirkelen i centrum eks. skrive: ”den mest fantastiske weblounge” (hvis I skal arbejde med dette digitale produkt). Det er vigtigt at lade jeres tiltag med ’den/t mest fantastiske’, fordi det skal invitere jer til at tænke på den bedst mulige løsning og ikke lade jer begrænse af produktionsforhold og andre rammer. 
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For hver ny cirkel, hvor I har eksemplificeret et kompetenceaspekt i jeres tiltag, kan I vælge at knytte flere ord til. Dette kan I gøre således:
	Værtskab
	· være god til at lytte

· være indlevende

· være opsøgende

· være imødekommende

· osv.

	Her skriver I et af de andre aspekter, som I er kommet frem til knytter sig til jeres tiltag


	Her fortsætter I med at knytte ord på de kompetencer, som gør at I lykkes med den mest fantastiske weblounge (eksempelvis)

	
	

	
	


Strategiske overvejelser:
Man kan også gribe kompetenceafklaringen mere strategisk an, og arbejde ud fra følgende definitioner:
Hvad er en kompetence: ”Et individs potentielle handlingsformåen i relation til en bestemt opgave, situation eller kontekst”

Hvad er en kvalifikation: ”En kvalifikation er den kompetence, som objektivt kræves på grund af arbejdsopgavens karakter og/eller som formelt eller uformelt efterspørges af arbejdsgiveren” (Citater: Per-Erik Ellström)
Ud fra disse definitioner kunne man med sin arbejdsgruppe eller makker reflektere over følgende spørgsmål:

· Hvilke kvalifikationer kræver projektet?

· Hvilke kompetencer har vi i arbejdsgruppen

· Hvordan navigerer vi bedst muligt i dette forhold mellem kvalifikationer og kompetencer?

· Er der noget vi ikke selv kan klare? Skal vi søge en partner?

· Hvordan sikrer vi at alle i gruppen kommer bedst muligt i spil og vi bliver en succes både i projektets proces og projektets slutprodukt?
Den mest fantastiske WEBLOUNGE
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