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1. Kommissorium:

Arbejdsgruppen skal, pa baggrund af analyser og erfaringer fra andre biblioteker, undersgge og
vurdere, om der i Gentofte Bibliotekerne vil vere en positiv effekt ved en flydende
materialebestand. En positiv effekt kan eksempelvis vere, at udlanstallet forgges, og at
kgrselsm@ngden formindskes.

Arbejdsgruppen skal komme med forslag til et forsgg med en flydende materialebestand inden for
et afgrenset omrade, som involverer Hovedbiblioteket og et bydelsbibliotek.

Forslaget skal indeholde en beskrivelse af, hvordan ansvaret for materialeplejen handteres i en
samling med en flydende materialebestand samt hvordan nye materialer fordeles til de involverede
afdelinger.

Arbejdsgruppen afleverer en indstilling til driftsmgdet d. 4/12 2008.
2. Beskrivelse af Gentofte

Materialevalg i dag
Gentofte Bibliotekerne indkgber i dag materialer centralt til Hovedbibliotek og 5 bydelsbiblioteker.

Nar et materiale reserveres, bliver det reserveret globalt, hvilket betyder, at materialet udlanes fra
den afdeling, der har materialet hjemme, selvom det er en anden afdelings bruger, der har reserveret
materialet.

Nar materialet afleveres, bliver det med den interne kgrselsordningen returneret til den afdeling, der
ejer materialet.

3. Andre Bibliotekers erfaringer:

Arbejdsgruppen startede med at indsamle erfaringer fra andre biblioteker (Kgbenhavn, Arhus,
Herning Hjgrring, Esbjerg og Brgnderslev), der allerede kgrte helt eller delvist med flydende
materialebestand. Vi stillede dem en raekke spgrgsmal om logistik, materialer, arbejdsfordeling,
problemstillinger, praksis@ndringer og positive resultater. Erfaringerne herfra har vi samlet i et
erfaringsskema (bilag 1). Vi har uddraget de vigtigste pointer her:

3.1 Positive effekter ved flydende materialebestand:

- Hgjere cirkulationstal
- Mere varieret udbud af titler pa bydelsbibliotekerne.
- (Sandsynligvis) Mindre kgrsel (=las ferre kasser)



- Stigning i udlanet (Herning)

- Mere for pengene — I Herning har man kgbt mindre musik til lokalbibliotekerne, fordi
musikken flyder rundt”.

Generelt har ingen biblioteker fortrudt at de indfgrte ordningen.
3.2 Udfordringer ved flydende materialebestand
- Mere materialepleje
o Ophobning af materialer er et generelt problem.

o Det krever stgrre fokus pa samlingen fra bibliotekarens side, set i forhold til
profilen. Hvad skal sendes videre og hvad skal vi beholde selv? (nar det hober sig

op)

o Helhedstenkning er vigtig — at teenke pa hele ’vasenet” frem for kun sit eget
biblioteksbehov.

o Der ligger en risiko for ansvarsforflygtigelse, “protektionisme” og ”vores lanere
forst”’-mentalitet.

- Forventningen til HB’s samling, som verende den stgrste og bredeste indenfor alle omrader
kan blive undermineret.

- Den statistiske metode skal laves om — fra tilhgrssted til login.

- Der bruges mere tid til at finde reserveringer nogle steder.

Generelt

Det har n®sten udelukkende varet hele “’biblioteksvasenet” der har deltaget i forsggene og ikke
enkelte biblioteker i en kommune. Tendensen er ogsa at det er Hovedbibliotekernes personale
som star for materialeplejen. Der er forskellige 1¢sninger pa om materialerne er markeret med et
tilhgrsforhold eller ej. Nogle steder har man startet med det, for derefter at opgive det og andre
steder har man ikke markeret det. Alle biblioteker, KKB og Arhus undtaget, har kgrt ordningen
pa hele samlingen (dog ikke magasin og enkelte seersamlinger). I bilag 2, har vi samlet nogle
citater fra de erfaringer, bibliotekerne lokalt har gjort sig

4. Mulige Gentofte problematikker
4.1 Gentoftes virkelighed

- Fjernlan og CB-materialer. Hvis flere materialer stéar pa et bydelsbibliotek pga., at de flyder, vil
det sandsynligvis forlenge ekspeditionstiden med 1-2 dage pa bestillinger fra andre biblioteker.
Problemet vil vere stgrst, hvis der tale om en titel, som kun er kgbt i et eksemplar. I bilag 3 har vi
lavet en statistik pa antallet af materialer (skgnlitteratur) afleveret i Gentoftes biblioteker. Her ser
man klart, at der afleveres flere materialer fra HB i bydelsbibliotekerne end der afleveres
bydelsmaterialer pa Hovedbiblioteket, hvilket vil sige, at med flydende materialebestand, ser det ud
at bydelsbibliotekerne vil fa flere bgger pa hylderne og HB ferre.



Dermed stiger sandsynligheden ogsa for at regionsbiblioteker ma vente lengere pa at modtage de
materialer de har bestilt.

- Lukkeperioder i sommerferien. En ferielukning kan bevirke ophobning af bgger andre steder og
tilsvarende stgvsugning af hylderne pa det bibliotek, som har lukket.

- Profilarbejdet. Den lokale profilering af bibliotekerne vil forsvinde og blive aflgst af en
brugerstyret profil. Det kan eksempelvis betyde at fa, meget determinerede og “emnesultne” lanere
kan flytte et helt emneomrade fra HB til et bydelsbibliotek. Om det sa er brugerstyring eller
tilfeldigheder, er lidt svert at sige i den sammenh&ng.

- Strategisk materialehandtering. Vil pa lokalt og afdeling niveau blive besverliggjort, da
materialet ikke lengere er lokalt forankret og, vi vil derfor over tid have svert ved at undersgge
effekten af lokale formidlingstiltag (flytning af materialer, ombygning osv.) og indkgbstiltag. Fokus
vil i sa fald veere flyttet til det samlede biblioteksvesen.

5. Anbefalinger

Chipning 1 2009 kan give et forkert billede af udfaldet, hvis chipningen sker i samme periode som
forsgget kgrer. Der er jo en del ekstra-arbejde og lukkeperioder i den proces. Endvidere er man ved
at kigge pa organiseringen af indkgbet pa Hovedbiblioteket, i forhold til den nye CB-struktur og det
vil vaere fornuftigt at denne proces var ferdig fgr projektet skydes i gang.

- Vi anbefaler derfor at forsgget enten kgrer for eller efter chipningen er ferdig, hvis
effektmalingen og konklusionerne skal veere Kklare.

- Vi har i fgrste omgang valgt at Jaegersborg og Hovedbiblioteket deltager i forsgget,
som kommissoriet ogsa laegger op til. Forsgget bgr kgre minimum 6 maneder.

- Det bar overvejes, om alle biblioteker skal deltage, da det vil give et mere klart billede
af effekten pa alle planer.

- Hyvis forsgget igangsaettes vil vi anbefale, at der nedszettes en ny arbejdsgruppe, hvor
HB (Voksenafdelingen + PI + EDB) og Jaegersborg er repraesenteret

6. Proces-beskrivelse.
6.1 Forsgget rent praktisk:
Jaegersborg og Hovedbiblioteket er med i forsgget.

Arbejdsgruppen er blevet enige om, at materialerne som forsgget skal undersgge pa er
skgnlitteratur pa dansk inkl. speending, krimi, digte og antologier, inkl. 14-dages bgger.
Magasin bgger er ikke medtaget i forsgget. Vi har valgt skgnlitteraturen fordi det har en rimeligt
velafgrenset profil. Personalet kan begge steder forholde sig til det. Mangden af materialer er
rimeligt stor, sa det vil give et godt billede af den reelle effekt pa materialeplejen, udlanet og
ressourceforbruget mv.

6.2 Statistik og andre effektmalinger

Bestandsstatistik — der treekkes statistik ugentligt pa de implicerede bibliotekers bestand —
samtidigt! Det vil give et billede af, hvordan materialerne flytter sig.

Udlansstatistik



- Iforhold til stedet — altsa pa login

- Samlet udlan

- Reserveringsstatistik — er der flere eller faerre reserveringer i forsggsperioden?
- Cirkulationsstatistik

- Fjernlansstatistik — treekkes for at se om der er flere af de bgger vi sender ud af huset som
kommer fra en filial og derved forlenger perioden for, at udlanet nar frem.

Transportmalinger
- Der skal telles materialer!

- Jagersborg begynder allerede nu (10/11) at telle materialer modtaget fra HB og sendt til
HB, hver mandag og fredag. Felles er alt HB skgnlitteratur + reserverede materialer. Sa har
vi noget at sammenligne med nar forsgget starter.

- Der fgres en logbog over muligt opstaede problemer — eksempelvis ophobning.
- Vi har ikke kunnet finde andre metoder til at undersgge effekten pa transporten.
6.3 Materialepleje, fordeling og maerkning

Vi mener ikke der er grund til at &ndre pa de procedurer der er geeldende pa staende fod. Derfor
fortsetter vi med at merke og fordele materialerne som vanligt. Materialeplejen varetages af HB’s
gruppeindehavere i dialog med Jegersborg personalet, hvis serlige problemer opstar.

Der holdes Igbende statistik over materialeflowet fra HB til Jegersborg (og tilbage), samt logbog,
hvor problemer, frustration eller positive indfald kan beskrives n&@rmere. Det skulle gerne vere med
til at illustrere effekten af forsgget. Skulle der 1 praksis ske det, at der ophober sig materialer 1
Jegersborg, sa kan det sendes retur, idet dokumentationen foreligger statistisk og i logbogen.

7. Afslutning

Arbejdsgruppen har indsamlet og analyseret erfaringer fra 6 andre biblioteker. Vi har oplistet deres
erfaringer og fundet mange forskellige positive effekter, men ogsa serlige udfordringer i de svar de
har givet os. Vi har dertil beskrevet nogle serlige forhold, praktiske savel som faglige, som ggr sig
gaeldende for Gentofte Bibliotekernes virkelighed og kommet med vores anbefalinger for arbejdet
fremover. Neaste led i processen bliver sa, at undersgge om disse to perspektiver sa kan bindes
sammen og dermed give et positivt udbytte af flydende materialebestand.

Vedlagt separat er bilag 1-3



