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Resultatkontrakt mellem Biblioteksstyrelsen og Gentofte Kommune for
Centralbiblioteksvirksomhed niveau 1 og 2

Denne resultatkontrakt indgas mellem Biblioteksstyrelsen og Gentofte Kommune og gelder
centralbiblioteksvirksomhed (folkebibliotekernes overbygningsfunktioner) i henhold til Lov om
biblioteksvirksomhed af 17. maj 2000 §§ 9-12.

I folge § 11 indgdr Kulturministeriet aftale om centralbiblioteksvirksomheden med den
kommune, hvis folkebibliotek skal varetage denne funktion. Med hjemmel i finansloven
varetager Biblioteksstyrelsen forhandling og indgéelse af aftale om
centralbiblioteksvirksomheden pé vegne af Kulturministeriet.

Kontrakten er firedrig og deekker perioden 2004 - 2007.

Resultatkontrakten er indgaet efter forudgdende hering af de relevante folkebiblioteker om de
serlige behov og problemer der ber tages hejde for 1 kontrakten.

Kontrakten indeholder:

Kapitel 1: Centralbibliotekets mission, vision og strategi
Kapitel 2: Grundydelser

Kapitel 3: Andre overbygningsopgaver

Kapitel 4: Ovrige forpligtelser

Kapitel 5: Bevillinger knyttet til aftalen

Kapital 6: Kontraktforhold, resultatvurdering og revision

Kapitel 1: Centralbibliotekets mission, vision og strategi

1.1 Mission

Gentofte Centralbibliotek virker som overcentral for folkebibliotekerne ved at fremskafte
materialer, folkebiblioteket ikke selv rdder over. Desuden varetager centralbibliotekerne opgaver
i relation til regional samordning og i forhold til at styrke de faglige kompetencer i bibliotekerne
1 centralbiblioteksomradet. Gentofte Centralbibliotek udvikler og driftsafvikler nationale
nettjenester i samarbejde med andre biblioteker.

1.2 Vision
Det er Gentofte Centralbiblioteks vision at vere et lokomotiv for biblioteksudviklingen
regionalt, nationalt og pa nordisk plan.

1.3 Strategi
For at opfylde visionen og imedekomme de centrale udfordringer har Gentofte Centralbibliotek
folgende strategi:

* Dialog med brugerne

» Inddragelse af brugerne i et samarbejde om lgsning af opgaverne

» Fokus pd at drifts- og udviklingsopgaver har hgjest mulig standard i indhold og praksis

= Mange samarbejdspartnere, samarbejde pé tvers af sektorer og nye samarbejdsformer

= Fokus pé at transformere bibliotekernes udfordringer til nye muligheder og siledes vaere med
1 front for den generelle udvikling af bibliotekerne og biblioteksideen

= Fokus pi at organisationen er kvalificeret, innovativ og fleksibel i forhold til at kunne
handtere mange forskellige opgaver

Kapitel 2: Grundydelser
Centralbiblioteket skal for de folkebiblioteker som er opregnet i bilag 2 varetage folgende
overbygningsfunktioner:



1. Materialeoverbygning (Anskaffelse og vedligeholdelse af trykte materialer samt
lanesamarbejde og formidling af trykte materialer
2. Informationstjeneste
3. Rad og vejledning
4. Samordning af folkebiblioteksopgaver

Hertil kommer sarlige regionale eller landsdeekkende overbygningsopgaver bestemt i kapitel 3.

2.1. Materialeoverbygning
Centralbiblioteket anskaffer og vedligeholder en overbygningssamling af trykte materialer ved at
soge at fremskaffe materialer, dokumenter og informationer i trykt form der kan supplere
folkebibliotekerne med de trykte materialer slutbrugeren eftersperger, men som
folkebibliotekerne ikke selv stiller til rddighed for slutbrugeren. Disse materialer omfatter bager,
tidsskrifter, lydbeger og andre egnede materialer. Aktiviteterne omfatter udvalgelse, anskaffelse,
klargering, katalogisering, klassifikation og vedligeholdelse.

Centralbiblioteket stotter folkebibliotekerne ved at formidle ovennavnte materialer til
folkebibliotekerne til brug for en slutbruger. Centralbiblioteket kan ikke opkrave betaling fra en
anden kommune for 1&n der formidles som led i varetagelse af centralbiblioteksfunktionen.

For kontraktperioden fastsettes folgende resultatmal:

Resultatkrav

Resultatmal 2004

Resultatmal 2005

Resultatmal 2006

Resultatmal 2007

Gentofte legger
vaegt pa aktualitet
og medindfly-
delse i valg af
materialer og
sorger for en
hurtig og effektiv
ekspedition af
bestillinger

Gentofte gér
foran med nye
materialer og
formidlingsfor-
mer

Omtalte, aktuelle,
efterspurgte titler
kabes pa
udgivelsesdagen
og nye danske
materialer kabes
og er tilgengelig
for bestilling
samme uge
Dansk Bogfor-
tegnelse udkom-
mer

Centralbiblioteket
indkeber 1- 2 nye
materialeformer
og stiller dem til
radighed for
omradets
biblioteker

5 biblioteker har
taget en ny
materialeform i
anvendelse

Omtalte, aktuelle,
efterspurgte titler
kabes pa
udgivelsesdagen
og nye danske
materialer kabes
og er tilgengelig
for bestilling
samme uge
Dansk Bogfor-
tegnelse udkom-
mer

Centralbiblioteket
indkeber nye
materialeformer
og stiller dem til
radighed for
omradets
biblioteker

Omtalte, aktuelle,
efterspurgte titler
kabes pa
udgivelsesdagen
og nye danske
materialer kabes
og er tilgengelig
for bestilling
samme uge
Dansk Bogfor-
tegnelse udkom-
mer

Centralbiblioteket
indkeber nye
materialeformer
og stiller dem til
radighed for
omradets
biblioteker

Omtalte, aktuelle,
efterspurgte titler
kabes pa
udgivelsesdagen
og nye danske
materialer kabes
og er tilgengelig
for bestilling
samme uge
Dansk Bogfor-
tegnelse udkom-
mer

Centralbiblioteket
indkeber nye
materialeformer
og stiller dem til
radighed for
omradets
biblioteker

2.2. Informationstjeneste




Centralbiblioteket stotter og vejleder folkebibliotekerne ved at fremskaffe informationer som de
ikke selv har adgang eller kendskab til - til brug for en slutbruger.

I forbindelse med at de traditionelle informationstjenester suppleres med elektroniske tjenester
@ndres centralbibliotekets opgave i de tilfzelde til at hjelpe med at etablere et beredskab i
folkebibliotekerne ved at ridgive om nye informationstjenester og eventuelt skabe kontakt til
informationsleveranderer. Licensaftaler varetages dog pa nationalt plan af staten
(Kulturministeriet) 1 det omfang staten ikke valger at entrere med andre om udferelsen af

opgaven.

For kontraktperioden fastsettes folgende resultatmal:

Resultatkrav Resultatmal 2004 | Resultatmal 2005 | Resultatmal 2006 | Resultatmal 2007
Informationstje- | Gentofte etablerer | Gentofte etablerer | Gentofte etablerer | Gentofte etablerer
nesten er i videst |en hotline, en hotline, en hotline, en hotline,
mulig omfang séledes at saledes at séledes at saledes at
tilgeengelig for folkebibliote- folkebibliote- folkebibliote- folkebibliote-
folkebiblioteker- |kerne i omradet |kerneiomradet |kerneiomradet |kerneiomradet
ne i central- kan f& direkte kan fa direkte kan fa direkte kan fa direkte
biblioteksomradet | kontakt med en | kontakt med en  |kontakt med en |kontakt med en
bibliotekar i hele |bibliotekar i hele |bibliotekar i hele |bibliotekar i hele
centralbiblio- centralbiblio- centralbiblio- centralbiblio-
tekets abningstid | tekets abningstid |tekets dbningstid |[tekets dbningstid
Centralbiblioteket | Kopier leveres Kopier leveres Kopier leveres Kopier leveres

leverer dokumen-
ter til omradets

inden for 24 timer
fra bestillingen er

inden for 24 timer
fra bestillingen er

inden for 24 timer
fra bestillingen er

inden for 24 timer
fra bestillingen er

biblioteker modtaget. modtaget. modtaget. modtaget.

/brugere Kopieringser- Kopieringsser- Kopieringsser- Kopieringsser-
vicen omfatter vicen omfatter vicen omfatter vicen omfatter
trykte og digitale |trykte og digitale |trykte og digitale |[trykte og digitale
kopier. kopier. kopier. kopier.

2.3. Rad og vejledning

Centralbiblioteket giver individuel rddgivning og vejledning til folkebiblioteker om
biblioteksfaglige spergsmal, IT og forsegs- og udviklingsprojekter.

Centralbiblioteket skal ogsa understotte og koordinere biblioteksmedarbejdernes faglige
kompetenceudvikling i centralbibliotekets omrade i samarbejde inden for netverksomrade 1 for
kompetenceudvikling. Dette sker gennem afdakning af uddannelsesbehov, videns- og
erfaringsopbygning, meder fagudvalg/ erfa-grupper samt undervisnings-, kursus- og
formidlingsaktiviteter.

For kontraktperioden fastsettes folgende resultatmal:

Resultatkrav Resultatmdl 2004 | Resultatmal 2005 | Resultatmal 2006 | Resultatmal 2007
Gentofte er i aben | Gentofte Gentofte Gentofte Gentofte

dialog og videreforer den | videreforer den  |videreforer den | videreferer den
samarbejde med |kompetenceind- |kompetenceind- |kompetenceind- |kompetenceind-

bibliotekerne 1
cb-omradet om
afdekning af

sats der er igang-
sat 1 forbindelse
med Det Serlige

sats der er igang-
sat 1 forbindelse
med Det Serlige

sats der er igang-
sat 1 forbindelse
med Det Sarlige

sats der er igang-
sat 1 forbindelse
med Det Serlige
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behov for og
metoder til
videndeling og
kompetence-
udvikling

Udviklings-
program 2001 —
2002 samt 2003

Gentofte
udvikler, tilbyder
og afvikler
faglige aktiviteter
som kurser, tema-
dage, workshops
og studieture med
1 alt mindst 600
deltagere

Gentofte tager
initiativ til, at der
gennemfores
mindst 4 aktivite-
ter inden for
bibliotekernes
nye kompetence-
felter som f.eks.
projektledelse,
projektarbejde,
videndeling,
intern traening,
undervisning og
informationskom-

petence

Udviklings-
program 2001 —
2002 samt 2003

Gentofte
udvikler, tilbyder
og afvikler
faglige aktiviteter
som kurser, tema-
dage, workshops
og studieture med
1 alt mindst 600
deltagere

Gentofte tager
initiativ til, at der
gennemfores
mindst 4 aktivite-
ter inden for
bibliotekernes
nye kompetence-
felter som f.eks.
projektledelse,
projektarbejde,
videndeling,
intern traening,
undervisning og
informationskom-
petence

Udviklings-
program 2001 —
2002 samt 2003

Gentofte
udvikler, tilbyder
og afvikler
faglige aktiviteter
som kurser, tema-
dage, workshops
og studieture med
1 alt mindst 600
deltagere

Gentofte tager
initiativ til, at der
gennemfores
mindst 4 aktivite-
ter inden for
bibliotekernes
nye kompetence-
felter som f.eks.
projektledelse,
projektarbejde,
videndeling,
intern traning,
undervisning og
informationskom-
petence

Udviklings-
program 2001 —
2002 samt 2003

Gentofte
udvikler, tilbyder
og afvikler
faglige aktiviteter
som kurser, tema-
dage, workshops
og studieture med
1 alt mindst 600
deltagere

Gentofte tager
initiativ til, at der
gennemfores
mindst 4 aktivite-
ter inden for
bibliotekernes
nye kompetence-
felter som f.eks.
projektledelse,
projektarbejde,
videndeling,
intern traening,
undervisning og
informationskom-
petence

2.4. Samordning af folkebiblioteksopgaver
Centralbiblioteket har en koordinations- og stettefunktion for folkebibliotekerne gennem

varetagelse af faelles initiativer som bl.a. formidlingsaktiviteter, gennemforelse af undersegelser
og udvikling af sammenligninger (benchmarking).

Samordning sikres bl.a. via struktureret modevirksomhed for biblioteksledere, fagudvalg eller
andre relevante netvaerk.

Centralbiblioteket skal understette initiativer til nye samarbejder og udarbejdelse af
samarbejdsaftaler f.eks. 1 forbindelse med tvaerkommunale samarbejder om
folkebiblioteksydelser, systemsamarbejder, samarbejder mellem folke- og forskningsbiblioteker
og andre former for relevante samarbejder.

For kontraktperioden fastsattes folgende resultatmal:

Resultatkrav Resultatmal 2004 | Resultatmédl 2005 | Resultatmal 2006 | Resultatmal 2007
Gentofte udvikler | ”Fra fagudvalg til | Den faglige Den faglige Den faglige

1 samarbejde og | faglige netvaerk” |medestruktur medestruktur medestruktur
dialog med etableres med viderefores evalueres og viderefores
omradets biblio- |virkning fra 1. viderefores med

teker det faglige |januar 2004 de nedvendige

mede- , kompe-
tence og viden-
delingssystem

justeringer




under titlen “Fra
fagudvalg til
faglige netvaerk™.

Gentofte under-
stotter struktur-
forandringer samt
nye metoder og
veje til losning af
biblioteksop-
gaven

Gentofte tager
initiativ til
tveerkommunale
samarbejder

Omrédets biblio-
teker tilbydes
mindst 4 bench-
learningprojekter
og mindst 3
biblioteker
deltager i hver

Metode til
Videndeling
udvikles som
udviklingsprojekt
under arbejds-
titlen "Hvordan
bliver man en god
formidler” i sam-
arbejde med om-
radets biblioteker

Koncept og
Metode til ”Intern
traener” 1 biblio-
tekerne udvikles

Centralbiblioteket
saetter 1 et feelles
projekt for
omradet bibliote-
ker sarligt fokus
pa udvikling af
bernebiblioteket

Centralbiblioteket
gennemforer 1 -2
Benchmarking,
analyser og
undersogelser
prioriteteret og
besluttet af
biblioteksleder-
meder

Driftsafvikling af
Bibliotekssystem
og/eller hjemme-
sider for mindst 5

biblioteker

Varetagelse af
valg og indkeb af
udenlandske

Omrédets biblio-
teker tilbydes
mindst 4 bench-
learning-projekter

Metode til
Videndeling
udvikles som
udviklingsprojekt
under arbejds-
titlen "Hvordan
bliver man en god
formidler” i sam-
arbejde med om-
radets biblioteker

Konceptet
anvendes af
mindst 3
biblioteker 1

omradet

Mindst 3
konkrete projek-
ter gennemfores
med mindst 3
biblioteker i hver

Centralbiblioteket
gennemforer 1-2
Benchmarking,
analyser og
undersagelser
prioriteteret og
besluttet af
biblioteksleder-
moder

Driftsafvikling af
Bibliotekssystem
og/eller hjemme-
sider for mindst 6

biblioteker

Varetagelse af
valg og indkeb af
udenlandske

Omrédets biblio-
teker tilbydes
mindst 4 bench-
learning-projekter

Videndelingsme-
toden anvendes af
5 af omradets
biblioteker

Konceptet
anvendes af
mindst 5
biblioteker i
omradet

Evaluering

Centralbiblioteket
gennemforer 1-2
Benchmarking,
analyser og
undersogelser
prioriteteret og
besluttet af
biblioteksleder-
meder

Driftsafvikling af
Bibliotekssystem
og/eller hjemme-
sider for mindst 7

biblioteker

Varetagelse af
valg og indkeb af
udenlandske

Omrédets biblio-
teker tilbydes
mindst 4bench-
learningprojekter

Videndelingsme-
toden anvendes af
8 af omradets
biblioteker

Konceptet
anvendes af
mindst 8
biblioteker 1

omradet

Centralbiblioteket
gennemforer 1 -2
Benchmarking,
analyser og
undersogelser
prioriteteret og
besluttet af
biblioteksleder-
moder

Driftsafvikling af
Bibliotekssystem
og/eller hjemme-
sider for mindst 7

biblioteker

Varetagelse af
valg og indkeb af
udenlandske
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materialer for materialer for materialer for materialer for
mindst 3 mindst 4 mindst 5 mindst 5
biblioteker biblioteker biblioteker biblioteker
Indkebssamarbej- | Indkebssamarbej- | Indkebssamarbej- | Indkebssamarbej-
de og feelles EU- |de og felles EU- |de og felles EU- |de og felles EU-
udbud for mindst Judbud for mindst |udbud for mindst |udbud for mindst
10 biblioteker 10 biblioteker 10 biblioteker 10 biblioteker

Kapitel 3: Andre overbygningsopgaver
Gentofte Centralbibliotek varetager efter aftale med Biblioteksstyrelsen folgende andre
overbygningsopgaver:

Musik i elektronisk form

Gentofte Centralbibliotek har i samarbejde med Herning, Odense, Arhus og Kebenhavn/
Frederiksberg forpligtelsen til at sikre adgang til musiklicenser for folkebiblioteker i Danmark
til videreformidling til brugerne. Radgivning og vejledning samt varetagelse af
referencesporgsmal indgar i1 forpligtelsen. Opgaven omfatter udvikling af formidling af musik i
elektronisk form samt tegning af licenser.

Overbygningsfunktionen koordineres med Statsbiblioteket.

Centralbiblioteket kan ikke opkrave betaling fra en anden kommune for formidling der er led 1
varetagelse af overbygningsfunktionen.

Staten forbeholder sig ret til selv at varetage opgaven eller dele af opgaven.
Forpligtelsen pa omradet musik i elektronisk form omfatter folgende opgaver:

e At overvdge musiklicensomradet og varetage materialevalg

e At forhandle eksisterende og nye licenser, samt at sikre at bibliotekerne far skonomisk
fordel ved falles licenstegning

e At administrere licensaftalerne og sikre den lebende kontakt til leverandererne

e At opbygge kendskabet til digital musik og udvikle kompetencer hos personalet i forhold
til dette medie

e At sikre adgang, metagrundlag og tekniske lesninger

e At opbygge kontaktnet til gvrige centralbiblioteker og andre folkebiblioteker

e At understotte vidensopbygning vedrarende musik pa nettet

De 6 centralbiblioteker har i samarbejde med Statsbiblioteket og Biblioteksstyrelsen organiseret
sig 1 "Bibliotekskonsortiet for Formidling af Digital Musik” med en styregruppe, hvor
Statsbiblioteket, Biblioteksstyrelsen og alle 6 centralbiblioteker deltager. Der er desuden nedsat
et antal arbejdsgrupper.

Styregruppen varetager den generelle og ekonomiske styring og har det ekonomiske ansvar.

For kontraktperioden fastsettes folgende resultatmal:

Resultatkrav

Resultatmal 2004

Resultatmal 2005

Resultatmal 2006

Resultatmal 2007

Resultatkrav
fastsettes efter-
folgende 1 sama-
rbejde mellem

Resultatkrav
fastsettes efter-
folgende i sama-
rbejde mellem

Resultatkrav
fastsattes efter-
folgende 1 sama-
rbejde mellem




konsortiedelta- konsortiedelta- konsortiedelta-
gerne og Biblio- |gerne og Biblio- |gerne og Biblio-
teksstyrelsen teksstyrelsen teksstyrelsen

Elektroniske tekstlicenser

Gentofte Centralbibliotek, Roskilde Bibliotek og Arhus Kommunes Biblioteker har i 2004 og
2005 forpligtelsen til at sikre adgang til tekstlicenser for folkebiblioteker i Danmark til
videreformidling til brugerne. Radgivning og vejledning samt varetagelse af referencesporgsmal
indgér i forpligtelsen. Opgaven omfatter tegning af licenser samt evt. lebende udvikling af
formidlingen.

Indsatsen koordineres med Statsbibliotekets overbygningsfunktion pa omradet og DEF.

Staten forbeholder sig ret til selv at varetage opgaven eller dele af opgaven.
Forpligtelsen pa omradet elektroniske tekstlicenser omfatter folgende opgaver:

at overvage licensomradet

at forhandle eksisterende og nye licenser i samarbejde med Statsbiblioteket, DEF og andre
relevante parter

at sikre at bibliotekerne far ekonomiske fordele ved felles licenstegning

at administrere licensaftalerne

at have lgbende kontakt til leverandererne

at opbygge et kontaktnet til de gvrige centralbiblioteker og andre folkebiblioteker

at sikre grundlaget for den bedst mulige formidling af licenserne til biblioteker og borgere blandt
andet gennem malrettet kompetenceudvikling

at udnytte de tekniske og rettighedsmassige muligheder for en koordinering af adgangen til
licenserne

at udnytte de tekniske og rettighedsmassige muligheder i formidling af licenserne til biblioteker
og slutbrugere

at samarbejde med alle relevante parter

De tre centralbiblioteker har fastlagt organisationen med Gentofte som ansvarlig for den
generelle administrative og ekonomiske styring og med Arhus Kommunes Biblioteker som
ansvarlig for den tekniske administration, herunder redaktion af hjemmesiden.

Centralbibliotekerne kan ikke opkrave betaling fra en anden kommune for formidling der er led
i varetagelse af overbygningsfunktionen.

Resultatkrav Resultatmal 2004 Resultatmal 2005

Varetage og udvikle overbyg- |15 -20 eksisterende licenser 15 -20 eksisterende licenser

ningsforpligtelsen gennem genforhandles, og 5 — 10 nye genforhandles, og 5 —10 nye

etablering af smidige og licenser forhandles og tilbydes | licenser forhandles og tilbydes

rationelle mader til bibliotekerne bibliotekerne

licensdistribuering, herunder

effektiv undervisning og Der gennemfores mindst 2 Der gennemfores mindst 2

formidling temaorienterede netvaerksmeder |temaorienterede netverksmeder
samt undervisning i alle nye samt undervisning i alle nye
licenser licenser
Licenshjemmesiden redesignes i | Der udvikles et web-baseret
dialog med brugeme’ herunder informations- og bestillingssystem
vurderes mulighederne for at for lice.ns.er til brug for landets
anvende LDAP el.lign. til folkebiblioteker




brugerstyring for savel
folkebiblioteker som slutbrugere

Internetydelser

Centralbiblioteket varetager den overordnede koordination af Sperg Olivia, Musikbibliotek.dk
og Musikbibliotekarernes Toolbox. Opgaven indebarer at centralbiblioteket har ansvaret for at
nettjenesten vedligeholdes i samarbejde med de evrige parter i konsortiet samt at alle parter i
videst muligt omfang genbruger data fra DanBib og at alle bibliografiske registreringer af
Internetdokumenter (hvorved forstas deskriptive data samt emnedata f.eks. emneord eller
klassifikation for netpublikationer) afleveres eller der etableres adgang til indsamling af links
repraesenterende bibliografiske registreringer til nationalt genbrug i DanBib. Dansk
BiblioteksCenter sikrer at den enkelte registrering prasenteres i DanBib/bibliotek.dk med
kildeangivelse. Biblioteket/Projektet har ejendomsretten til Sperg Olivia, Musikbibliotek.dk og
Musikbibliotekarernes Toolbox som produkt, mens de enkelte bibliografiske registreringer, som
indgér i produktet, skal gores vederlagsfrit tilgaengelige som en del af DanBib/bibliotek.dk pa
samme vilkar som nationalbibliografiske data. Manuelt registrerede data skal leve op til en
datakvalitet der er fastsat af Biblioteksstyrelsen.

Nettjenesten skal arbejde udfra et redaktionelt koncept. I bilag 3 redegeres for nettjenestens
redaktionelle koncept (en beskrivelse af produktets indholdsmaessige profil og form),
nettjenestens produktionskoncept (hvordan tjenesten organisatorisk og forretningsmaessigt er
organiseret), hvordan produkt og virksomhed skal udvikles samt budget for drift og budget for

udvikling.

Nettjenesterne evalueres arligt. Safremt det statslige tilskud til nettjenesten efter radgivning fra
Biblioteksstyrelsens fagligt radgivende udvalg for overbygningspuljen (BRO) bortfalder i
kontraktperioden forestar centralbiblioteket afviklingen af statens bidrag til tjenesten i
samarbejde med de gvrige parter og Biblioteksstyrelsen.

For kontraktperioden fastsettes folgende resultatmal

Resultatkrav Resultatmal 2004 | Resultatmal 2005 | Resultatmal 2006 | Resultatmal 2007
Drive, Bernene har Bornene har Barnene har Bernene har
vedligeholde og | mulighed for at |mulighed for at |mulighed for at |mulighed for at

udvikle Sperg
Olivia som den
centrale sporge-
og svartjenste,
hvor bern kan
sporge hele
dognet og fa
kvalitetssvar
inden for 24 timer

sperge Olivia on-
line 1 35 timer om
ugen, og der be-
svares 1 gennem-
snit 550 spergs-
mal om ugen

Sperg Olivia
samarbejder med
de ovrige biblio-
teksnettjenester
for at skeerpe
egen redaktionel
profil og for at
vaere aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

sporge Olivia on-
line 1 35 timer om
ugen, og der be-
svares i gennem-
snit 550 sporgs-
mal om ugen

Sperg Olivia
samarbejder med
de ovrige biblio-
teksnettjenester
for at skeerpe
egen redaktionel
profil og for at
vare aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

sporge Olivia on-
line 1 35 timer om
ugen, og der be-
svares 1 gennem-
snit 550 spergs-
mal om ugen

Sperg Olivia
samarbejder med
de ovrige biblio-
teksnettjenester
for at skeerpe
egen redaktionel
profil og for at
veaere aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

sperge Olivia on-
line 1 35 timer om
ugen, og der be-
svares i gennem-
snit 550 sporgs-
mal om ugen

Sperg Olivia
samarbejder med
de ovrige biblio-
teksnettjenester
for at skeerpe egen
redaktionel profil
og for at vaere
aktiv i den fzlles
udvikling af
Biblioteket pa
nettet




Drive, vedlige-
holde og udvikle
Musik-
bibliotek.dk som
bibliotekernes
feelles kvalitative
musikformidlings
tjeneste pa nettet

Samarbejdet med
Danmarks Radio
pa Radio, TV og
Webomradet ud-
bygges, og der
samarbejdes med
andre relevante
sperge- og rad-
givningstjenester

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Siden redesignes
og den
redaktionelle pro-
fil skeerpes i
forhold til mal-
grupper og genrer
samt 1 forhold til
indhold: bibliote-
kernes musik
cd’er, on-line
musik, anbefa-
linger og temaer

Musikbiblio-
tek.dk vil
samarbejde med
de ovrige
biblioteksnettje-
nester med hen-
blik pé at skerpe
den redaktionelle
profil og pé at
vare aktiv 1 den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

Der samarbejdes
med andre
musikformidlere i
forbindelse med
f.eks. on-line
musik, formidling
af den smalle
musik og
temabeskrivelser.

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Samarbejdet med
Danmarks Radio
pa Radio, TV og
Webomradet ud-
bygges, og der
samarbejdes med
andre relevante
sporge- og rad-
givningstjenester

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbiblio-
tek.dk vil
samarbejde med
de ovrige
biblioteksnettje-
nester med hen-
blik pa at skarpe
den redaktionelle
profil og pé at
veere aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

Der samarbejdes
med andre
musikformidlere i
forbindelse med
f.eks. on-line
musik, formidling
af den smalle
musik og
temabeskrivelser

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Samarbejdet med
Danmarks Radio
pa Radio, TV og
Webomradet ud-
bygges, og der
samarbejdes med
andre relevante
sperge- og rad-
givningstjenester

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbiblio-
tek.dk vil
samarbejde med
de ovrige
biblioteksnettje-
nester med hen-
blik pé at skaerpe
den redaktionelle
profil og pa at
veere aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

Der samarbejdes
med andre
musikformidlere i
forbindelse med
f.eks. on-line
musik, formidling
af den smalle
musik og
temabeskrivelser

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Samarbejdet med
Danmarks Radio
pa Radio, TV og
Webomradet ud-
bygges, og der
samarbejdes med
andre relevante
sporge- og rad-
givningstjenester

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbiblio-
tek.dk vil
samarbejde med
de ovrige
biblioteksnettje-
nester med hen-
blik pa at skaerpe
den redaktionelle
profil og pé at
veere aktiv i den
feelles udvikling
af Biblioteket pa
nettet

Der samarbejdes
med andre
musikformidlere i
forbindelse med
f.eks. on-line
musik, formidling
af den smalle
musik og
temabeskrivelser

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet
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Drive, vedlige-
holde og udvikle
Musikbibliote-
karernes Tool-
box som
bibliotekernes
felles virtuelle
vidensnetveark pa
musikomradet

Der etableres et
formaliseret
samarbejde med
musikoverbyg-
ningsbiblioteker-
ne og Det
Virtuelle Musik-
bibliotek om at
systematisere og
tilgeengeliggore
musikviden,
varktejer, mate-
rialer m.m. for
folkebiblioteker-
ne.

Der samarbejdes
med andre
professionelle
musikformidlere

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbibliote-
karernes Toolbox
bruges som
model til at
opbygge en
toolbox pé alle
relevante formid-
lingsomrader

central-
bibliotek.dk

Musikbibliote-
karernes toolbox
er en del af
Central-

bibliotek.dk

Der samarbejdes
med andre
professionelle
musikformidlere

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbibliote-
karernes toolbox
er en del af

central-
bibliotek.dk

Der samarbejdes
med andre
professionelle
musikformidlere

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Musikbibliote-
karernes toolbox
er en del af

central-
bibliotek.dk

Der samarbejdes
med andre
professionelle
musikformidlere

Der udarbejdes et
statusnotat vedr.
samarbejdet

Koordinering af kompetenceudvikling
Centralbibliotekerne i Arhus, Vejle, Gentofte og Roskilde varetager i 2004 — 2007 i samarbejde
koordinationen pé landsplan af initiativer 1 de 4 netvark for kompetenceudvikling indenfor
nationale indsatsomrider som aftales med Biblioteksstyrelsen en gang om aret. De arlige
indsatsomrader samt de arlige resultatkrav, resultatmal og budgetter beskrives i arlige
tillegskontrakter til denne kontrakt. For 2004 er disse forhold beskrevet i bilag 4.

Koordinationen bestar bl.a. i udarbejdelse af plan for uddannelse af trenere, aftholdelse af
temameder og aftale om indhold og form for regionale hands-on kurser.

Centralbiblioteket har ansvaret for at der gennemfores konkrete kompetenceudviklingtiltag inden
for de nationale indsatsomréder i netverk 1.

Korselsordning
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Centralbiblioteket varetager en regional kerselsordning for alle bibliotekskommuner i CB-

omrddet. Bibliotekerne betjenes med kersel minimum 2 dage ugentlig 50 uger om aret. Der ydes

statstilskud til betjening 2 dage ugentlig. Ekstra kerselsdage kan tilkebes af kommunerne i

omrddet efter folgende prisberegninger (dog hejest den faktiske udgift):

1. Ved en eller flere korselsdage pa den samme rute med de samme stop kan prisen beregnes
som halvdelen af det statslige tilskud multipliceret med det enskede antal dage.

2. Ved aftaler om andre ruter og / eller tilkeb af ekstra stop beregnes prisen udfra den
gennemsnitlige kilometerpris kr. 7,19, en forhgjet stoppris pd kr. 29,00 og en pris for
sortering pa kr. 18,00 pr. stop pr. dag.

Desuden betjenes statslige biblioteker som er forpligtet til [dnesamarbejdet efter biblioteksloven,
og som tilslutter sig den nationale kerselsordning. Betaling fra disse biblioteker for betjening
med kersel opkraeves af Biblioteksstyrelsen. Centralbiblioteket refunderes for den regionale del
af korslen efter samme kriterier som beskrevet for tilkab under prisberegning 2 ovenfor.

Andre biblioteker (f.eks. uddannelsesbiblioteker) kan tilbydes kersel efter prisberegning 2
ovenfor. Centralbiblioteket kan selv indga aftaler med disse og opkrave betaling.

Centralbibliotekets opgaver i forbindelse med kerselsordningen omfatter: udbringning og
athentning af biblioteksmaterialer pa den regionale rute samt sortering af materialer savel til den
regionale som til den nationale rute. Centralbiblioteket skal desuden samarbejde med
distributeren pd den nationale rute og medvirke til at arbejdsrutiner i den sammenhang kan ske
hensigtsmeessigt pad knudepunktets domicil og uden unedigt ophold.

Centralbiblioteket kan med to méneders varsel tilslutte sig Hvidovre Vognmandsforretnings
tilbud (pé de ruter hvor et séddant tilbud er afgivet) geldende for resten af kontraktperioden fra
tilslutningstidspunktet. Tilslutning kan tidligst ske fra 1. marts 2004 ved varsel senest 31.
december 2003.

Séfremt centralbiblioteket tilslutter sig Hvidovre Vognmandsforretnings tilbud vil det arlige
centralbibliotekstilskud blive reduceret med et beleb der svarer til de reducerede kersler som
centralbiblioteket ellers skulle have ydet ifelge denne kontrakt.

Kapitel 4: Ovrige forpligtelser
Centralbiblioteket er behjelpelig med at formidle nationale tiltag, politikker og opgaver mellem
Biblioteksstyrelsen og folkebibliotekerne.

Centralbiblioteket fremmer nationale initiativer, deltager i udviklingen af
overbygningsfunktionen og i udviklingen af det samarbejdende biblioteksvasen.

Centralbiblioteket er proaktiv i samarbejde og samarbejdsaftaler med Biblioteksstyrelsen, andre
centralbiblioteker, andre overbygningsbiblioteker, centre for undervisningsmidler,
forskningsbiblioteker, uddannelsesinstitutioner over folkeskoleniveau, museer, arkiver og andre
institutioner.

Centralbiblioteket deltager 1 meder med Biblioteksstyrelsen om overbygningsfunktionerne samt
andre relevante mader pa landsplan.

Centralbiblioteket skal have adgang til et passende udvalg af bibliografiske hjelpemidler som

f.eks. den danske nationale falleskatalog DanBib pa et passende niveau og centralbibliotekets
materialebestand skal lobende vare afspejlet 1 lokaliseringsoplysningerne i DanBib.
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Centralbiblioteket medvirker til, at der sattes fokus pa udviklingen af den barnekulturpolitiske
indsats.

Centralbiblioteket medvirker til at der sattes fokus pa udviklingen af biblioteksbetjening for
etniske minoriteter.

Centralbiblioteket medvirker ogsa til, at der blandt folkebibliotekerne bliver sat fokus pa at
forbedre de handicappedes tilgaengelighed til bibliotekerne - savel den fysiske tilgengelighed
som adgangen til information og oplevelser i det hele taget bl.a. gennem maélrettede ydelser og
kompetenceudvikling i tilknytning til betjening af handicappede.

Desuden formidles kommunal og statslig information og information om samfundsforhold i
gvrigt.

Centralbiblioteket stiller videogrammer til rddighed.

Centralbiblioteket skal hvert ar indberette statistiske oplysninger som skal indga i den nationale
biblioteksstatistik efter de seneste retningslinier fra Biblioteksstyrelsen. Derudover kan
Biblioteksstyrelsen indhente statistiske oplysninger fra centralbiblioteket til brug for
undersogelser m.v.

Kapitel 5: Bevillinger knyttet til aftalen

Staten afholder udgiften til centralbiblioteksvirksomheden. Statens samlede bevilling til
centralbibliotekerne fastsattes pad de arlige finanslove. Biblioteksstyrelsen fastsatter og udbetaler
tilskuddet til centralbibliotekskommunen. Tilskuddet udbetales forud i manedsvise rater.

Til finansiering af de navnte opgaver modtager Gentofte Kommune i aftaleperioden folgende
arlige tilskud fra Biblioteksstyrelsen:

Til musik 1 | Til Til Koordinering | Til evrigt incl.
elektronisk | elektroniske |internetydelser |afkompeten- |grundtilskud
form tekstlicenser ceudvikling
2004 50.000 1.200.000 1.514.000 254.785 6.687.777
2005 Afventer 1.000.000 Afventer 254.785 6.687.777
2006 254..785 6.687.777
2007 254.785 6.687.777

I bilag 1 er opstillet en gkonomioversigt for overbygningsopgaverne for kontraktperioden 2004-
2007.

Tilskuddets storrelse er beregnet i forhold til aktivitetsopgerelsen i biblioteksstatistikken 2002
(se vejledningen) og gaelder umiddelbart for 2004, dog med eventuel andringer i forhold til
lovaendring — se nedenfor. Tilskuddet justeres hvert af de felgende ar i forhold til den seneste
offentliggjorte biblioteksstatistik

Kontraktperiodens tilskud er beregnet ud fra forslaget til finanslov for 2004 og sterrelsen er
udtryk for Biblioteksstyrelsens forventede tilskud til de omfattede aktiviteter i aftaleperioden pa
baggrund af de love og tilskudsregler der er gaeldende ved aftaleindgaelsen. Biblioteksstyrelsen
tager forbehold for sterrelsen af det endelige tilskud 1 forhold til den endelige vedtagelse af
forslaget til finanslov for 2004 og for de kommende ér i kontraktperioden.

De i kontrakten anforte tilskudsbeleb er i 2004-niveau. Tilskuddet opregnes arligt med de til

enhver tid af Finansministeriet fastsatte opregningsprocenter for de pagaeldende
finanslovsbevillinger.
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Hvis Finansministeriet og Kulturministeriet i forbindelse med de arlige forhandlinger om
rammerne for finanslovforslaget gennemforer dispositionsbegransninger eller regulere
besparelser (se vejledningen) i bevillingen pa finansloven med virkning for aftaleperioden som
indebaerer en @&ndring af de statslige tilskud pd omrader, der er omfattet af aftalen, vil der ske en
reduktion af tilskuddet. Reduktionen beregnes forholdsvis til besparelsen i finanslovsbevillingen.

Tilskuddet til centralbiblioteksvirksomheden modsvares i resultatkontraktperioden af en
kommunal finansiering af det folkebibliotek som varetager centralbiblioteksvirksomheden.
Hvis kommunen i aftaleperioden reducerer den kommunale egenfinansiering skal dette
umiddelbart meddeles Biblioteksstyrelsen - se kapitel 6.

Kapital 6: Kontraktforhold, resultatvurdering og revision

Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2004 og leber indtil den 31. december 2007 hvor
kontrakten opherer med mindre andet aftales. Efter enighed mellem parterne kan der fojes
yderligere opgaver til kontrakten.

Centralbiblioteket har pligt til lobende at orientere Biblioteksstyrelsen om forhold af veesentlig
relevans for kontraktforholdet.

6.1 Resultatvurdering og revision

Centralbiblioteket skal for hvert af aftaledrene indsende et regnskab og en arsrapport med
oplysninger om centralbibliotekstilskuddets anvendelse efter de retningslinier som
Biblioteksstyrelsen udarbejder. Oplysningerne skal vere Biblioteksstyrelsen i he&nde senest den
1. juni det efterfolgende &r.

Centralbiblioteket skal oprette et kontosat (indtegter og udgifter) for hvert af de fire formél
beskrevet under grundydelserne i kapitel 2 samt for hver af de opgaver som biblioteket har unde
kap. 3. Kontosattene svarer til indholdet i skonomioversigten.

Centralbiblioteket skal udfere en tidsopgerelse af personalets arbejde med
overbygningsopgaverne opgjort pa tilsvarende inddeling som kontosattene.

Med baggrund i arsrapporten evalueres centralbibliotekets resultater ved et arligt
virksomhedsmede mellem centralbiblioteket og Biblioteksstyrelsen. Pa virksomhedsmedet
aftales budget og eventuelt reviderede resultatmal for det nast folgende budgetar.

6.2 Genforhandling

Genforhandling af kontrakten i kontraktperioden kan finde sted ved vesentlige @ndringer af det
grundlag hvorpé kontrakten er indgéet, ndr der foreligger vaesentlig misligholdelse fra en af
parterne og i gvrigt nér parterne er enige herom — se vejledningen. Kan der ikke opnés enighed
mellem parterne kan de velge at lade den eksisterende aftale fortsatte uendret. Hvis der heller
ikke kan opnés enighed om en uandret fortsattelse af den eksisterende aftale, bortfalder aftalen
for den resterende del af aftaleperioden.

6.3 Misligholdelse

Hvis centralbiblioteket ikke overholder sine forpligtelser, herunder tilsideszatter sine forpligtelser
vedrerende leverance af materialer og tjenesteydelser 1 henhold til kontrakten, kan
Biblioteksstyrelsen tilbageholde udbetaling af tilskudsmidler med gjeblikkelig varsel.
Misligholdelse af kontrakten vil kunne fa konsekvenser for de fremtidige aftaler om
centralbiblioteksvirksomheden.

6.4 Opsigelse
Opsigelse af aftalen vil kunne ske med virkning fra det forste fulde finansar efter opsigelsen
finder sted. Opsigelsen skal varsles minimum 8 maneder inden en 1. januar.

Gentofte, den
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Biblioteksstyrelsen

Bilag 1: Okonomioversigt

Gentofte Kommune

Okonomioversigt over tilskuddets fordeling og indtaegter pa de formél, der beskrives i

kontraktens kapitel 1 og 2

Opgave Andel af Andre I alt
tilskud indtaegter

Anskaffelse og vedligehold af trykte

materialer samt lanesamarbejde og

formidling

- Materialer 2.000.000 kr.

- Personale 1.418.777 k.

I alt: 3.418.777 kr. 3.418.777 kr.

Informationstjeneste

- Materialer 460.000 kr.

- Personale 360.000 kr.

I alt: 820.000 kr. 820.000 kr.

R&d og vejledning

- Materialer 110.000 kr. 150.000 kr.

- Personale 290.000 kr.

I alt: 400.000 kr. 550.000 kr.

Samordning af folkebiblioteks-

virksomheden

- Materialer 80.000 kr.

- Personale 925.000 kr. 195.000 kr.

I alt: 1.005.000 kr. 1.200.000 Kkr.

Korselsordning 144.000 kr.

I alt: 144.000 kr. 144.000 kr.

Generel ledelse og administration 900.000 kr.

I alt: 900.000 kr. 900.000 kr.

I alt 6.687.777 Kkr. 345.000 kr. 7.032.777 kr.

Okonomioversigt over andre overbygningsopgaver

Opgave Tilskud

Musik i elektronisk form 50.000 kr.

Elektroniske tekstlicenser 1.200.000 kr.

Internetydelser (beskrevet 1 bilag 3) 1.514.000 kr.

15




Koordinering af kompetenceudvikling 254.785 kr.

Tilskud i alt til Grundydelser og Andre overbygningsopgaver 9.706.562 kr.

Bilag 2: Biblioteker der er omfattet af Gentofte Bibliotekernes
overbygningsforpligtelse

Albertslund

Allerad

Ballerup

Birkerad

Brendby

Drager

Farum

Fredensborg-Humlebaek

Frederikssund

Frederiksveerk

Gentofte

Gladsaxe

Glostrup

Graested-Gilleleje

Helsinge

Helsinger

Herlev

Hillerad

Hundested

Hvidovre

Hgje-Taastrup

Harsholm

Ishg;j

Jaegerspris

Karlebo (Niva)

Ledgje-Smgrum

Lyngby-Taarbaek

Radovre

Skibby

Skeevinge

Slangerup

Stenlgse

Sollergd

Tarnby
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Vallensbaek

Veerlgse

Jistykke

| alt 37 folkebiblioteker

Bilag 3: Redaktionelt koncept og produktionskoncept

Indledning

Musikbibliotek.dk er blevet omdannet til en forening den 29/10. Dette redaktionelle koncept er

udarbejdet pa baggrund af de erfaringer og ideer, som den afgdende redaktionsgruppe bringer
videre til den kommende forening, samt de ideer der fremkom pa bidragydertraeftet den 29/10.

Redaktionelt koncept

Netbibliotekets navn:

Musikbibliotek.dk

Kommunikationsprofil:

O

23 12
Kort indholdsidé: Musikbibliotek.dk er bibliotekernes faelles kvalitative musikformidlingstjeneste
pa nettet. Musikbibliotek.dk producerer, samler og formidler vaerdiberigede
musikressourcer herunder on-line musik pa Internettet i et taet samarbejde
mellem folkebibliotekerne og andre relevante interessenter.
Mal Resultatkrav

Drive, vedligeholde og udvikle Musikbibliotek.dk som
bibliotekernes faelles kvalitative musikformidlingstjeneste pa
nettet.

Resultatmal 1

Musikbibliotek.dk redesignes og den redaktionelle profil
skaerpes

Delmal

e Nyudvikling af databasestruktur og teknologi
(infrastruktur) til et anerkendt format XM, der sikrer
udveksling af data med andre tjenester

e Udvikling af sagekomponent og visning der
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understotter SOAP / XML

e Omlagning til dot-net

e Nyudvikling af den visuelle og indholdmassige profil
med fleksibel opbygning af design og lay-out

e Udarbejdelse af Strategi for malgruppedifferentiering
og personalisering sidstnavnte 1 samarbejde med
projektet ”Den personaliserede Biblioteksportal”

e Formidling og brug af on-line musik herunder
samspillet mellem den centrale indgang og den
decentrale indgang via det enkelte biblioteks katalog og
samarbejdet mellem 14n og kommercielt kabetilbud

e Udvikling af koncept for Nettidsskrift der fremover
skal udkomme 4 gange arligt

e Samsggning i flere kilder via Musikbibliotek.dk

Resultatmal 2

Musikbibliotek.dk samarbejder med de evrige
biblioteksnettjenester og er aktiv i den faelles udvikling af
Biblioteket pa Nettet

Delmaél

e Musikbibliotek.dk samarbejder om en falles strategi
med Bibliotekskonsortiet for on-line musik, og med de
ovrige online biblioteks musiknettjenester, saledes at
indholdet i de andre nettjenester bliver en aktiv del af
Musikbibliotek.dks redaktionelle indhold.

e Musikbibliotek.dk samarbejder med de gvrige
nettjenester og andre relevante parter om udveksling af
data

e Musikbibliotek.dk samarbejder ad-hoc samarbejder
med andre netbiblioteker, der har delvist
interessesammenfald, f.eks. litteratursiden med tema
om musikalske romaner

e Musikbibliotek.dk samarbejder med Det Virtuelle
Musikbibliotek

Resultatmal 3

Der samarbejdes fra 2005 med andre musikformidlere i
forbindelse med f.eks. on-line musik, formidling af den smalle
musik og temabeskrivelser

Delmal

e Musikbibliotek.dk samarbejder med kommercielle
leveranderer af musik f.eks. Phonofile og TDC

e Musikbibliotek.dk samarbejder med musikbranchen
iverigt om on-line musik f.eks. DKUA og
Soundvenue.com

e Musibibliotek.dk vil tage initiativ til samarbejde med
f.eks. Danmarks Radio og Aviserne og r om redaktionelt
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indhold og formidling af Musikbegivenheder

e Musikbiliotek.dk vil tage initiativ til samarbejde med bl.a.

GAFFA og andre musikinstitutioner om redaktionelt
indhold til E-tidsskrift m.v.

Malgruppe:

Den primere malgruppe er voksne, der bade interesserer sig
for musik og musikkens baggrund i bred forstand, og som har
serlige genre eller emnemaessige interessefelter. Ikke
nedvendigvis mainstream eller superaktuel musik, men ogsé
den smalle musik, den skeeve vinkel og den faktuelle
baggrundsviden.

Form:

Formidlingsformen er forst og fremmest hjemmesiden
www.Musikbibliotek.dk

Desuden anvendes folgende formidlingsformer

e Linkning til og fra andre musiksider pd Nettet
(Crosspromotion)

e Linkning til og fra bibliotekernes lokale kataloger og
hjemmesider

e Udgivelse af E-tidsskrift — ogsé i trykt form

e Formidlingsmateriale der kan bruges lokalt f.eks. i
forbindelse med on-line musik til borgerne

e Postkort, bogmarker m.v.

e Workshops og seminarer for netverket af bibliotekarer
og andre leveranderer

e Deltagelse i messer, musikbegivenheder o.lign.

Indholdsbeskrivelse:

Musikbibliotek.dk er bibliotekernes fzlles kvalitative
musikformidlingstjeneste pé nettet. Grundlaget er de
grundleggende biblioteksvardier om kvalitet og validitet
transformeret til nettet med samarbejdspartnere i og uden for
bibliotekerne.

Siden skal 1 2004 nydesignes med hensyn til infrastruktur,
indhold og lay-out.

Brugerne af den nuvarende version af Musikbibliotek.dk
Erfaring fra den nuvarende udgave af Musikbibliotek.dk er, at
brugeren gnsker en skarpere profil, hvor siden f.eks. opdeles 1
genrer. I den nuvarende udgave er alle genrer sideordnet for at
inspirere brugeren. Det virker dbenlyst mere uklart end
inspirerende.

En forelebig oversigt over indholdet i Version 2 af
musikbibliotek.dk er séledes:

Overordnet opdeling p4 minimum 3 genrer:
e Rock- pop-hip-tech
e Jazz & folkemusik
o Klassisk

Genrerne er ikke fastlagt endeligt. Der sker i forbindelse med
den endelige konceptudvikling.
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Indholdselementerne er::
e (CD-sogning
online musik
Noder
Anbefalinger
Nyheder
Temaer
Artikler
E-tidsskrift
Musiklister
Musikbiblioteker
Musikbiblioteket tilbyder

Om Musikbibliotek.dk

e Sperg musikbibliotekaren
e Nyhedsbrev

e Diskussionsforum.

o Arkiv

e Online musiksteder

e (Grafisk PR-materiale

Indholdsfortegnelse
(Hoved/emne-menu):

Oplysende: (hgj prioritet)
I menupunkterne anbefalinger, nyheder, temaer, artikler og i

e-tidsskriftet er aktuel omtale, baggrundsstof og anmeldelser af
vasentlige musikkulturprodukter i bred forstand samt en
ajourforing af vasentlige stramninger og debatter 1 dansk
musikliv. Desuden vil faktuelle indgange til cd.musik, on-line
musik og lignende understotte den oplysende dimension.

Oplevelse: (mellem prioritet)

Menupunktet On-line musik og alle de redaktionelle
menupunkter signalerer personlig og dynamisk formidling
direkte til brugerne, béret af en blanding af indsigt og
oplevelse — med direkte mulighed for at opleve musikken on-
line.

Almen: (mellem prioritet)
Musikbibliotek.dk er for alle voksne og nettjensten kan
benyttes vederlagsfrit.

Personlig: (mellem prioritet)
Malrettet voksne med almene interesse eller differentierede
behov. Hele tjenesten / alle menupunkter og personalisering.

Reflekterende: (mellem prioritet)

Netbiblioteket giver brugerne en nuanceret dekning af dansk
og internationalt musikliv. Alle synspunkter p4 musikomradet
skal abent kunne repraesenteres. Brugerne kommer til orde i
debatforum og kommentarfunktion til de redaktionelle
menupunkter.
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Engagerende: (hgj prioritet)
Musikbibliotek.dk er det ferende musikmagasin pé nettet, hvad

angar bredde, kvalitet og dybde. Det kreative element for
brugerne bestdr blandt andet i koblingen mellem on-line
musik, bag om musikken og det lokale musikbibliotek, der skal
suppleres med andre elementer som musikvideoklip,
portratinterviews osv.

Udfordrende: (lavprioritet)
Et seriost og grundigt alternativ til de store mainstream-
mediers hurtige dekning af musikken.

Genkendelig: (hgj prioritet)

Rammen om design og layout er genkendelig med suppleret
med overraskende elementer.

Dialogen med brugerne giver bade rum til det individuelle og
personlige, men samtidig skal brugerne opleve at alle tekster er
gennemsyret af hej standard, og at siden derfor fremstar som
en kvalitativ helhed.

Distance : (hej prioritet)
Musikbibliotek.dks indhold skal emnemassigt reekke helt ud i
alle afkroge nationalt, og vare aktiv med at udvikle

biblioteksvaesenet, online formidling og det bygningslese
bibliotek.

Nearver: (mellem prioritet)

Den lokale forankring er aktuel i forhold til on-line musikken
og om musikbibliotekerne, og forankringen i forhold til siden
som lokalt sted blandt andet ved e-tidsskriftet.

Andet: Intet

Produktionskoncept

Redaktion Musikbibliotek.dk er organiseret som en forening, der desuden
(organisering): organiserer Musikbibliotekarernes Toolbox. Foreningen er

stiftet 29.10.2003.

Bestyrelse: Lise Anker Moller (Herning); Charlotte C. Petersen
(Odense); Mogens Westergaard (Roskilde), Kirsten Raith
(Frederiksberg) og John Nerskov Hansen (Gentofte, Formand).
Suppleant 1 og deltager 1 bestyrelsesmaderne er Lisbeth
Christensen (Arhus Kommunes Biblioteker). Redakteren af
Musikbibliotek.dk og redakteren af Musikbibliotekarernes
Toolbox deltager i bestyrelsesmaderne

Redakter: Jens Bang Petersen, Gentofte

Redaktionsgruppe: Redakteren samt tre medlemmer der
udpeges af bestyrelsen
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Leverandorer: Netvark af medlemmer 1 alt ca. 40

Udgivelsesfrekvens:

Nyheder opdateres pé alle hverdage hele éret.

Anbefalinger (alle typer) opdateres 1 gang om ugen..
Artikler opdateres lobende i alt 24 om aret.

12 nye temaer om éret (nyt tema hver maned).

Magasin udkommer 4 gange arligt med start 1. oktober 2004.

Det gvrige stof produceres og opdateres lobende efter behov.

Okonomi:

Budgettet splittes op pa de enkelte udgiftsposter, hvorefter
ydelsen for hver udgiftspost beskrives.

Eks.:

Redakter, 18,5 time om ugen 165.000 kr.
Redaktionsgruppe, faste medarbejdere

(3 medarbejdere 41 alt 18,5 timer om ugen) 165.000 kr.
Freelancere, x- antal timer om uge/maned/ar 25.000 kr.
Magder (seminar, netvark, styregruppe etc.) 40.000 kr.
Drift 50.000 kr.
Konceptudvikling 100.000 kr.
Formidling 40.000 kr.
Administration, regnskab etc. 15.000 kr.
I alt 600.000 kr.
Redaktor

Ansvarshavende for den daglige drift og publicering,
kvalitetssikring af indholdet i samarbejde med
redaktionsgruppen, overordnet sikring af produktionsplanen og
gennemforelse af netvaerksmeder og workshops.

Redaktionsgruppe

Sparringspartner for redakteren, delansvarlige for specifikke
omrader pé siden, suppleanter for redakteren ved sygdom og
ferie samt medvirkende ved tilretteleggelse af netvaerksmeder
og workshops.

Bidragydere
Biblioteksansatte der leverer indhold til siden uden gkonomisk
kompensation.

Freelancere
Udefra kommende skribenter, f.eks. biblioteksstuderende,
musikkonservatoriestuderende, journalister.

Maoder
Bestyrelsesmoder: 4 gange arligt hvoraf det ene er et heldags
fellesmode med redaktionsgruppen samt generalforsamling.
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Bestyrelsen skal sikre Nettjenestens fremdrift i relation til
konceptbeskrivelse og produktionsplan med serligt fokus pa
nye samarbejdsmuligheder og forankringen i bibliotekerne.

Redaktionsmeder: 6 meder arligt hvoraf det ene er et
heldagsmode med bestyrelsen samt generalforsamling. Lagger
linierne for den daglige drift og kvalitet af nettjenesten, samt
drefter generelle problemstillinger 1 forhold til konceptet,
netverket og andre samarbejdspartnere.

Netvaerksmeader: Generalforsamlingen vil have et fagligt
indhold for alle medlemmer/leveranderer, og derudover
atholdes en kompetencedag for alle bidragydere, hvor
kvaliteten og linierne 1 Musikbibliotek.dk dreftes ud fra
signifikante problemstillinger suppleret med udefrakommende
indleeg om udviklingen pd musikomrédet.

Workshops: Der forventes atholdt 2 workshops 1 2004

Drift

Afskrivning af server, overvagning der sikrer maksimal
oppetid herunder at det nedvendige kvalificerede personale er
til radighed.

Konceptudvikling

Konceptudvikling i overensstemmelse med redaktionelt
koncept og produktionsplan — forudsatningen for en egentlig
redesign af siden er at tilfores midler ud over de 100.000 kr.,
der er afsat i budgettet. Ansegning sendt til udviklingspuljen.

Formidling

Udarbejdelse af materiale til lokal formidling samt
ideudvikling og produktion af forste nummer af musik e-
tidsskriftet. Formidling af on-line filer foregar i samarbejde
med konsortiet pad omradet samt tovholderbibliotekerne for den
landsdekkende kompetenceudvikling.

Administration og regnskab
Daglig administration og regnskab

Andet:

Intet
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Redaktionelt koncept

Netbibliotekets navn:

Musikbibliotekarernes Toolbox

Kommunikationsprofil:

17
8
Kort indholdsidé: Musikbibliotekarernes Toolbox er bibliotekernes falles
virtuelle vidensnetverk pad musikomradet
Mal: Resultatkrav

At drive vedligeholde og udvikle Musikbibliotekarernes
Toolbox som bibliotekernes fzlles virtuelle vidensnetvark pa
musikomrédet

Resultatmal 1

Der etableres et formaliseret samarbejde med
musikoverbygningsbibliotekerne og Det virtuelle
Musikbibliotek om at systematisere og tilgaengeligore
musikviden, verktejer, materialer m.m. for folkebibliotekerne

Delmal
e Samarbejdsaftaler med overbygningsbibliotekerne pé
fast-form musikken og musikkonsortiet for on-line
musikken.
e Samarbejdsaftale med Det virtuelle Musikbibliotek
e Samarbejdsaftale med DBC

Resultatmal 2
Der samarbejdes med andre professionelle musikformidlere

Delmal
e Der tages kontakt til konservatorier, andre
undervisningsinstitutioner og musikorgansiationer
e Der tages i samarbejde med Musikbibliotek.dk kontakt
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til andre musikformidlere f.eks. journalister og
kommercielle formidlere

Resultatmal 3
Musikbibliotekarernes Toolbox bruges som model til at

opbygge en toolbox pa alle relevante formidlingsomrader
centralbibliotek.dk

Delmal
e Systematik og organisation indgér som en vasentligt
grundlag for udviklingen af Centralbibliotek.dk
e Musikbibliotekarernes Toolbox er en del af
centralbibliotek.dk senest 1. august 2005

Malgruppe: Biblioteksansatte

Form: Den grundleggende formidling sker i et samlet webbaseret
koncept i et internet/intranet for biblioteksansatte.

Indholdsbeskrivelse: Kernen 1 musikbibliotekarernes toolbox er videndeling,

videngenerering og videnformidling p4 musikomradet i bred
forstand. Varktejskassen appellerer til bdde den erfarne
musikbibliotekar og til alle de biblioteksansatte, der skal stille
musik og musikviden til rddighed uden hver dag at vere dybt
nede i materien.

Toolboxen er opdelt i en reekke menupunkter:

Sporgetjenester
at synliggere den kollegiale hjelp der findes 1
bibliotekssystemet

Materialer

retter sig mod materialevalget. Udfor de enkelte materialetyper
der bl.a. henvisning til anmeldelser og vejledning i hvordan
materialerne handteres 1 udlanssituationen

Indkob m.m
Katalogisering, klargeringstips, forhandlerlister m.m..

Reference

Segekoder, sogetips, de vigtigste netguides . Genreguiden
samler og synligger musiklister, mensterkataloger m.m., som
udarbejdes af de enkelte biblioteker. Der fokuseres pé licenser,
sersamlinger m.m.

Fagligt Samarbejde
Synliggerelse af det eksisterende netveerk:
Foreninger, fagpresse, uddannelse, kurser og projekter m.m.

Institutioner og love
Centre og organisationer som er nyttige at have kendskab til

Arrangementer
Rad og vejledning til musikarrangementer pa bibliotekerne

25



Faglige Fora
Mailinglister og debatforum

Snydekartotek
En FAQ med brugsfaciliteter med gamle og nye hyppige og
skeve foresporgsler og svar.

Indholdsfortegnelse
(Hoved/emne-menu):

Oplysende (hgj prioritet)
Fremmer faglighed og uddannelse er tilgaengelig for alle

biblioteksansatte. Galder alle menupunkter.

Oplevelse (ingen prioritet)

Hard-core informationsformidling, hvor det oplevelsesmessige
aspekt spiller en meget underordnet rolle i forhold til det
faktuelle. Alle menupunkter.

Almen (hgj prioritet)
Som webaseret Intranet for biblioteker er tjenesten almen og
for alle biblioteksansatte. Alle menupunkter.

Reflekterende (ingen prioritet)

Det udfordrende er ikke Toolboxens varemerke og som
Intranet kan den heller ikke karakteriseres som aben for alle.
Alle menupunkter.

Engagerende (mellem prioritet)
Som fagligt Intranet er fagligheden og kvaliteten i hojsadet,
det kreative element knap sa meget. Alle menupunkter.

Udfordrende (mellem prioritet)

Som fagligt Intranet er Toolboxen bade nyskabende, innovativ
og utraditionel, da leverandererne skal dele viden pé en ny
made, kan se hinanden fagligt over skulderne og i kortene pa
en helt ny made. Alle menupunkter.

Genkendelig (hej prioritet)
I design, systematik og kvalitet er dette helt grundlaeggende for

Musikbibliotekarernes Toolbox.

Distance (lav prioritet)

Intranettet kan anvendes uathangig af den fysiske
biblioteksbygning, men er i hgj grad koblet pd den personlige,
daglige musikformidling administrativt og i forhold til
borgerne.

Nearvear (hej prioritet)
Anvendes lokalt og personligt.

Andet:

Faglige profiler — Who’s who. Det tilstraebes i alle artikler at
fremhave kolleger eller andre fagpersoner, som man kan
traekke pa.
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Produktionskoncept

Redaktion Musikbibliotek.dk er organiseret som en forening, der desuden
(organisering): organiserer Musikbibliotekarernes Toolbox. Foreningen er
stiftet 29.10.2003.
Bestyrelse: Lise Anker Moller (Herning); Charlotte C. Petersen
(Odense); Mogens Westergaard (Roskilde), Kirsten Raith
(Frederiksberg) og John Nerskov Hansen (Gentofte, Formand).
Suppleant 1 og deltager 1 bestyrelsesmaderne er Lisbeth
Christensen (Arhus Kommunes Biblioteker). Redakteren af
Musikbibliotek.dk og redakteren af Musikbibliotekarernes
Toolbox deltager i bestyrelsesmaderne
Redakter: Marianne Horn, Gentofte
Redaktionsgruppe: Redakteren samt tre medlemmer der
udpeges af bestyrelsen
Leveranderer: Netvark af medlemmer 1 alt ca. 15
Udgivelsesfrekvens: Daglig overvéagning og redaktion
Redaktarer samt skribenter skriver og opdaterer labende egne
artikler m.v.
Okonomi: Redakter, 15 timer om ugen 134.000 kr.
Redaktionsgruppe, faste medarbejdere
(x-antal medarbejdere 4 x timer om ugen) 0 kr.
Freelancere, x- antal timer om uge/maned/ar 0 kr.
Maoder (Seminar, netvaerk, styregruppe etc.) 20.000 kr.
Drift 25.000 kr.
Konceptudvikling 25.000 kr.
Formidling 0 kr.
Administration, regnskab etc. 10.000 kr.
I alt 214.000 kr.
Redaktor

Ansvar for den daglige drift og publicering, kvalitetssikring af
indholdet i samarbejde med redaktionsgruppen, overordnet
sikring af produktionsplan og gennemforelse af netvaerksmeder
og workshops.

Redaktionsgruppe

Sparringspartner for redakteren, delansvarlige for specifikke
omréder pd siden, suppleanter for redakteren ved sygdom og
ferie samt medvirkende ved tilretteleeggelse af entvaerksmeder
og workshops

Moder
Bestyrelsesmoder: 4 gange drligt sammen med
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bestyrelsesmaderne for musikbibliotek.dk og
generalforsamling. Et af mederne er et felles heldagsmode
med bestyrelsen og redaktionen for Musikbibliotek.dk.
bestyrelsen skal sikre Nettjenestens fremdrift med sarligt
fokus pa samarbejdet om centralbibliotek.dk.

Redaktionsmeder: 6 gange arligt hvor det ene er et heldags
fellesmode med bestyrelse og redaktionen for
musikbibliotek.dk Lagger linierne for den daglige drift og
kvalitet, samt droefter generelle problemstillinger herunder
toolboxen som faglig model for centralbibliotek.dk.

Netvaerksmeder: Generalforsamlingen har et fagligt indhold
for alle medlemmer/leveranderer, og derudover atholdes en
kompetencedag for alle bidragsydere, hvor kvaliteten og

linierne 1 tjenesten dreftes ud fra signifikante problemstillinger.

Workshops: Der patenkes atholdt 2 workshops 1 2004.

Drift
Afskrivning af server, overvagning der sikrer maksimal
oppetid herunder, at det nodvendige personale er til rddighed

Konceptudvikling
Mindre justeringer da den egentlige konceptudvikling vil
foregéd som en del af projektet centralbibliotek.dk.

Administration og regnskab
Daglig administration og regnskab

Andet:

Intet
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Redaktionelt koncept

Netbibliotekets navn:

”Sperg Olivia” — bibliotekernes spergetjeneste for barn pa
nettet.

Kommunikationsprofil:

11 22 11

Kort indholdsidé: Kernen 1 Sperg Olivia er en virtuel sperge- og svartjeneste, der
giver kvalificerede, valide og personlige svar pa alt mellem
himmel og jord i en ligevaerdig dialog mellem bernene og
Olivia.

Mal: Resultatkrav

Drive, vedligeholde og udvikle Sperg Olivia som den centrale
sporge- og svartjeneste, hvor bern kan sperge hele dognet og
fa svar inden for 24 timer.

Resultatmal 1

Bornene har mulighed for at sperge Olivia pd mail 24 timer
dagligt dret rundt samt on-line 1 35 timer om ugen, og der
besvares i gennemsnit 550 spergsmal om ugen.

Delmal

e Serveren med OLIVIA er oppe 24 timer i dognet

o Netvarket af OLIVIA’er (bibliotekarer) udbygges og
opkvalificeres labende

e Siden udvikles lobende i1 dialog med brugerne

¢ Oplevelseselementet styrkes og der inviteres 4 x arligt
en gest, der besvarer spergsméil on-line pa sit eget
ekspertomrade i stedet for Olivia, der f.eks. kan komme
fra: Troldspejlet, BITS, SKUM, Beornetelefonen,
Sportens- eller Musikkens verden.

e Formidling af leeseoplevelser ved at der 1 Olivias sofa
ligger den bog, hun er i gang med at lese, og i hendes
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reol en lille samling af yndlingsbeger, som kan lanes pa
biblioteket..

Resultatmal 2

Sperg Olivia samarbejder med de ovrige biblioteksnettjenester
for at skeerpe egen redaktionel profil og for at vaere aktiv i den
felles udvikling af Barnebiblioteket pa nettet.

Delmal

e Udarbejde status for felles udvikling af
administrationsmoduler til OLIVIA og DOTBOT.

e Status for hvordan OLIVIA og DOTBOT styrkes 1
forhold til medarbejdere lokalt i de enkelte biblioteker,
f.eks. i form af input til nye emneord i ”Kloge Age”.

e Status med henblik pa koordinering af udviklingsplaner
for OLIVIA og DOTBOT for at skarpe de
redaktionelle profiler og forebygge eventuelle overlap

e Plan for samarbejde om Laselystkampagnen.

Resultatmal 3

Samarbejdet med Danmarks Radio pa Radio, TV og
Webomradet udbygges, og der samarbejdes med andre
relevante sperge- og rddgivningstjenester.

Delmal

o Kontakterne til de meget benyttede eksperter og
eksperttjenester formaliseres, og der indgés egentlige
samarbejdsaftaler med medarbejdere pa DR’s websider
og programmer (Oline, Zoom, Bits, Troldspejlet, etc.)

e Samarbejdet med relevante allerede eksisterende,
kvalitetsradgivninger for bern (og unge)udbygges og
kvalificeres: Barnetelefonen, Skum (Tine Bryld),
Incestrddgivningen, Anorexirddgivningen, og lignende.

e Der atholdes falles kurser mellem sporgetjenestens on-
line bibliotekarer og medarbejderne i de professionelle
berneradgivninger, hvor mélet er indbyrdes videndeling
samt opkvalificering af Olivias indledende dialog og
henvisningsfunktion

Malgruppe:

Born der bruger Nettet selv, ssmmen med familie eller
kammerater.

Barnene er nysgerrige, videbegarlige, har sporgeglede og
interesse for omverdenen, og de seger den personlig dialog,
der betyder svar og stillingtagen ud fra den enkelte barns
interesser, faerdigheder, muligheder og sarbarhed.

Form:

OLIVIA formidles forst og fremmest via hjemmesiden og
webuniverset www.spoergolivia.dk.

Desuden anvendes folgende formidlingsformer
e Linkning fra DRs bernewebsider og fra lokale
bibliotekshjemmesider.
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e Et koncept af PR-materialer i form af savel digitale
som trykte produkter (postkort, bogmarkeserier,
logoer, gif’er etc.), og T-shirt med trykt logo anvendes
som premie 1 forskellige sammenhange.

e Der holdes oplaeg pa relevante konferencer og deltages
1 kulturmesser.

e Formidlingen over for kolleger finder primert sted i
forbindelse med workshops, temameader og
hvervekampagner samt artikler i fagpressen.

e Udover en videreudvikling og intensivering af de
hidtidige formidlingsaktiviteter satses i 2004 péd en
intensiv kampagne i de deltagende biblioteksomraders
lokalpresse. Hertil er udarbejdet en professionel
standardartikel til fri afbenyttelse af de deltagende
biblioteker.

e 12004 undersoges muligheden for at udarbejde og
udgive en trykt og udvidet udgave af den foreliggende
webversion af Olivias bog.

Indholdsbeskrivelse:

Grundlaget for Sperg Olivia og samarbejdet mellem
bibliotekerne og Danmarks Radio har fra starten veret det
felles verdigrundlag: alsidighed, understottelse af den
demokratiske meningsdannelse, ikke-kommerciel virksomhed
samt ikke mindst 1 forhold til bern, hej kvalitet 1 formidlingen.

Kernen i www.spoergolivia.dk er en virtuel sporge- og
svartjeneste, der giver kvalificerede, valide og personlige svar
pa alt mellem himmel og jord i en ligeveerdig dialog mellem
bernene og Olivia.

Spergsmélene kan enten stilles dognet rundt i vaerelset ”Sporg
pa mail” eller i direkte on-line dialog i vaerelset ”Sporg
Online” 1 spergetjenestens abningstid.

Alle der gar ind i on-line vaerelset kan folge den igangvarende
dialog uden dog at have mulighed for bryde ind i ”samtalen”.

Udover at der svares personligt pa mail spergsmélene
preesenteres disse desuden i vaerelset "Olivias svar”. I Olivias
vaerelse” mader bernene “privatpersonen” Olivia. Her ligger
hendes biografi og her udfordrer hun brugerne i manedens
konkurrence og i quizzer pé viden. I Tarnverelset findes en
samling af digitale opslagsvarker pa en rekke storre
emneomrader, svarende til et hindbogsbibliotek for storre
bern.

De kvalificerede, valide og personlige svar udformes i et
sprog, der modsvarer spargerens egen alder og ikke mindst
udtryksfaerdighed. Olivia oplyser ikke bare kilden til det givne
sporgsmal, hun inspirerer til yderligere vidensogning gennem
en beskrivelse af sin egen metode.

Olivia er skabt som bade forbillede, empatisk ven og mulighed
for identifikation.

Indholdsfortegnelse

Oplysende: (hgj prioritet)
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(Hoved/emne-menu):

Fremme oplysning, understotte demokratisk meningsdannelse
gennem nuanceret vidensformidling er selve spergetjenestens
vision og er “saltet” i Olivias hus.

Oplevelse: (mellem prioritet)

Webunivers der understotter kvalitet og (bibliotekernes) profil
som videns- og oplevelseshus blandt andet i menupunkterne
Olivias vaerelse og Tarnvarelset..

Almen: (lav prioritet)
Vederlagsfrit malrettet en bestemt brugergruppe (bern).

Personlig: (hej prioritet)
Malrettet bern primert 8 -16 ar, og tjenesten er individuel og
alsidig i forhold til mélgruppen.

Reflekterende: (hgj prioritet)

Bornene kan sperge abent om alt 1 sperg pa mail eller sporg
on-line, og alle modtager et svar ofte i en direkte uddybende
dialog med Olivia. Spergsmal og svar er desuden tilgengelige
for andre til faktuel brug, inspiration og refleksion.

Engagerende: (mellem prioritet)

Olivia signalerer kvalitet og faglighed, giver stof til eftertanke
mens den kreative interaktion med bernene spiller en mindre
rolle.

Udfordrende: (lav prioritet)

Kontinuitet og det afbalancerede univers er Olivias kendetegn,
der sikrer, at bernene moder en tjeneste hvor stabilitet, kvalitet
og imedekommenhed er i centrum.

Genkendelig: (hgj prioritet)

Det genkendelige ses bade som en kvalitet i selve det grafiske
univers, som fremmer tilgaengelighed og letter navigationen.
Men vegtningen af det genkendelige ses ogsd i Olivias stabile,
tillidsveekkende temperament.

Distance: (hgj prioritet)
National biblioteksservice der kan og bliver brugt uden for
biblioteksbygningen.

Nerver: (lav prioritet)
Den lokale forankring spiller en mindre rolle.

Andet: Olivias personlighed: Vidende, nysgerrig, indfelende, serigs,
tolerant, bredt kulturelt funderet, en god kammerat man kan
stole p4, tillidsfuld men ikke naiv, en "bibliotekar i sveb”.

Produktionskoncept
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Redaktion
(organisering):

Sperg Olivia er organiseret som et netvaerksprojekt mellem de
danske folkebiblioteker og Danmarks Radio.

12004 er organisationen:

Styregruppe: Lars Bornas (Silkeborg ), Pernille Schaltz
(Herning), Jorgen Dreijer (Holbaek) Lene Halvor Petersen
(Danmarks Radio), Berit Larkes(Gentofte, redakter) og John
Norskov Hansen (Gentofte, formand)

Redakter: Berit Laerkes (Gentofte)

Redaktionsgruppe: Berit Laerkes (Gentofte), Lissie Diderichsen
(Herning), Anne Tvedsee (Silkeborg), Rikke Larsen (Allerad)
og Trine Loklint (Danmarks Radio).

Netverk af vagthavende Olivia’er: 65 bernebibliotekarer fra
33 folkebiblioteker

Udgivelsesfrekvens:

Spergsmal pd mail besvares dagligt mandag -lerdag.
On-line bemanding dagligt mandag — lerdag.
Konkurrence med preemie: Hver méned.

5 nye ”Vidste du” quizzer og "Hangman”: 6 gange

arligt (hver anden méned)

Gester on-line: 4 gange arligt (1 1 kvartalet)

e Olivia gar i gang med en ny bog (laeses af vagtholdet,
udarbejdelse af handlingsreferat samt Olivias
anmeldelse): 6 gange arligt (hver anden maned)

e Markedsferingsmateriale til lokal markedsfering
udarbejdes sé det ligger klart februar 2004

e Redaktionelt oplaeg til Olivias bog foreligger 1.

september 2004.

Okonomi:

Redakter, 29 timer om ugen 260.000 kr.
Redaktionsgruppe, faste medarbejdere

(3 medarbejdere 4 6 timer om ugen) 160.000 kr.
Freelancere, x- antal timer om uge/maned/éar 0 kr.
Maodereminar, netverk, styregruppe etc.) 70.000 kr.
Drift 50.000 kr.
Konceptudvikling 100.000 kr.
Formidling 45.000 kr.

Administration, regnskab etc. 15.000 kr.
I alt 700.000 kr.

Redaktor

Daglig overvdgning af spergsmél og svar, styring af
vagtdaekning, kvalitetssikring af svarene, overordnet sikring af
produktionsplanen, tilretteleggelse og gennemforelse af
netvaerksmeoder, workshops og introduktion af nye Olivia’er
samt den daglige kontakt til andre samarbejdspartnere
herunder Danmarks Radio og Dotbot.
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Redaktionsgruppe

Sparringspartner for redakteren med overvdgning af spergsmal
og svar samt kvalitetssikring af svarene. Suppleanter ved
sygdom og ferie samt medvirker til at tilretteleegge og
gennemfore netvaerksmeder og workshops.

Freelancere
Netvaerk af 65 bibliotekarer der besvarer spergsmél via mail
eller deltager 1 on-line vagtdaekningen.

Maoder

Styregruppen: 3 maneder rligt hvoraf det ene er et heldags
fellesmode med redaktionsgruppen. Styring af Nettjenestens
fremdrift i relation til konceptbeskrivelse og produktionsplan
med sarligt fokus pa nye samarbejdsmuligheder og
forankringen 1 bibliotekerne.

Redaktionsgruppen: 5 meder érligt hvoraf det ene er et heldags
fellesmode med styregruppen. Laegger linierne for den daglige
drift og kvalitet af Nettjenesten, og drofter generelle
problemstillinger i forhold til Netvaerket samt det faglige
samarbejde med blandt andet Danmarks Radio og Dotbot.

Netvarksmeder: Felles kompetencedag for alle de
vagthavende Olivia’er i marts 2004, hvor kvaliteten og linierne
1 svartjenesten droftes ud fra signifikante problemstillinger
suppleret med udefrakommende indleeg om netkommunikation
med og webformidling til bern.

Workshops og introduktionsmeder: 2 workshops /
introduktionsmeder forventes gennemfort i 2004.

Drift

Afskrivning server, overvagning der sikrer oppetid pd 24 timer
i degnet herunder at det nedvendige kvalificerede personale er
til radighed.

Konceptudvikling
Konceptudviking i overensstemmelse med produktionsplanen
herunder honorering af ekstern leverander.

Formidling

Udarbejdelse af journalistiske artikler der kan benyttes til lokal
formidling, deltagelse 1 barnekulturmesser og lignende,
bogmarker, bogkort, trgjer samt udvikling af Olivias bog.

Administration og regnskab
Daglig administration og regnskab

Andet:

Intet
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STANDARDKONTRAKT

KAPITEL 3

35



Bilag 4: Koordinering af kompetenceudvikling i 2004
De nationale indsatsomrader 1 2004 er felgende:

1. Musikformidling fra Nettet med sarligt henblik pd Phonofile.

Kompetenceudviklingen skal i samarbejde med Musiklicens-konsortiet understotte og udbrede
benyttelsen af Phonofile 1 danske folkebiblioteker. Der satses pa traenerkonceptet, dvs. kollega til
kollega lering med udnyttelse af egne kvalifikationer. De 4 tovholderbiblioteker koordinerer
indsatsen, herunder treening af traenere 1 Phonofile. De kurser/workshops, der knytter sig til
fokus-omrédet, skal falde i umiddelbar forlaengelse af indferelsen af Phonofile, som ventes at ske
fra 1. april 2004.

2. Biblioteket som laeringsrum for informationskompetence

Livslang lering og eget behov for informationskompetence med henblik pa at kunne klare sig
som netborger i Danmark er et indsatsomradet, der er rettet mod personale, der har direkte
kontakt med enkeltbrugerne pé biblioteket med henblik pa vejledning af borgeren med den
relevante information.

3. Projektuniversitet

Projektuniversitetet videreforer uddannelsen af projektlederne der blev uddannet i 2001-2002 via
etablering af. et virtuelt og fysisk forum for lering, udvikling og netverk hvor en struktureret
tilgang til teoretisk viden og praktisk erfaring med forandringsledelse kan finde sted. I det
fysiske forum arrangeres en raekke seminarer, workshops og temadage med emner som f.eks.
Projekttyper og Projektudvikling, Videnstyring og Virtuel kommunikation samt
Netvaerkssamarbejde og Leringscirkler. Herudover tilbydes korterevarende uddannelsesforleb 1
forandringsledelse. Netverkene skal samarbejde om ideudvikling og administration af
aktiviteterne.

Projektuniversitetet er deltagerfinansieret.

For kontraktperioden fastsattes folgende resultatkrav/resultatmal:

Resultatkrav Resultatmal 2004

e Alle folkebiblioteker skal have mulighed e Atuddanne 4 treenere 1 Phonofile 1 forste
for at blive introduceret til de muligheder for | kvar-tal af 2004
musikformidling, der ligger i Phonofile. e Atafholde et temamede i hvert CB-omrade
om Phonofile i 2. kvartal af 2004

o At forage kompetencerne i minimum 50 %
af netvaerkets biblioteker tilbyde et antal via
workshops eller treenerkurser svarende til cb-
omradets storrelse i 3+4 kvartal af 2004

e At styrke brugernes kompetencer som e Attilbyde gennemfore 2 workshops for 1 alt
“netborger” 100 deltagere med specialister indenfor
omradet
[ ]
e Videreudvikling af e Ideudvikling, planleegning og gennemforelse
projektlederkompetencerne herunder af projektuniversitets 2 forste kurser med i alt

opkvalificering af de uddannede projektledere | ca. 60 deltagere

Budget 2004:

36




Hovedaktivitet

Delaktivitet

Okonomi

Phonofile

Netborgeren

Projektuniversitetet

Tovholderne

Regionale styregruppemeder

Uddannelse af trenere: 4
traenere 1 5 dage 1 samarbejde
med de 3 gvrige netvaerk

Frikeb af traenere: 4 trenere 1
5 dage 4 1500 kr.

To treenermeder( et nationalt
og et regionalt): 4 traeenere i 2
dage a4 1500 kr.

Temameder, workshops,
kurser, introduktioner o.lign.
for bibliotekerne 1
netvaerksomraet svarende til
20 dage med 10 dages
forberedelse 1 alt 30 dage &
1500 kr.

Projektledelse og
sekretariatsbistand herunder
koordinering af aktiviteter i
forhold til netvaerksomradets
biblioteker

2 workshops for i alt 100
personer med eksterne

oplegsholdere, fortering m.v.

Ideudvikling, planlegning og
gennemforelse af
projektuniversitets 2 forste
kurser

4 tovholdermeder inkl.
Transport og forteering

2 meder af en halvdags
varighed for 5 personer

24.000 kr.

30.000 kr.

12.000 kr.

45.000 kr.

54.000 kr.

34.000 kr.

40.000 kr.

8.000 kr.

8.000 kr.

I alt

255.000 kr.
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