
Bibliotekslederseminar 2008
- De ledelsesmæssige udfordringer og forventninger til 
den kommunale institutionsleder

Kommunaldirektør Jan Nielsen, Gentofte Kommune
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2) Mere hensigtsmæssig
opgavesammensætning
- Tilpasning af serviceniveauet
- Nye opgaver (fx biblioteker som 
bredere borgerservice centre) 

Udbuds- og efterspørgselsstyring

3) Bedre måder at arbejde på
-Procesforbedringer ( fx lean, 
digitalisering, selvbetjening m.m.)  

Optimering

1) Nye forretningssatsninger
- Innovationsalliancer 
- Offentligt privat samarbejde
- Tværkommunale samarbejder

- Samarbejde med foreninger

Innovation

4) Nye måder at arbejde på
- Ny organisering/struktur (fx Ny 
filialstruktur)
-Nye koncepter (fx kvalitets - eller 
interne kontrakter )
-Udbud og udlicitering?
Stordrift 
Konkurrenceudsættelse

Grad af ændring i serviceniveauet/opgavesammensætningen 
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Borger 

Region 
Hovedstaden

Gentofte 
Kommune

Entreprenør

Kommune X

Under 
Entreprenør

Interesse 
organisation

Frivillig 
organisation 
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Gøre – lederopgaverne
•Rekruttere ledere og medarbejdere 

•Rådgive politikere 
•Udvikle og formidle vision og strategi
•Træffe beslutninger om sager og drift 
•Delegere, skabe overblik og styring 
•Skabe og gennemføre forandringer 

•Skabe mening og motivation i organisationen    

Vide – færdigheder og viden
•Mål, strategier og taktik

•Effektiv ledelse 
•Screening/håndtering af enkeltsager 

•Kommunikation 
•Organisationen og omgivelserne 

Være – personlige egenskaber
•Intellektuelle evner 

•Empatisk og relationel forståelse 
•Beslutnings – og resultatorienteret

•Omstillingsevne 
•Robust og rodfæstet 
•Selvindsigt og energi  
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